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คูมือปฏิบัติงานหลักเลมนี้จัดทำตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่องมาตรฐานการกำหนดตำแหนง
และการแตงตั้งขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาใหดำรงตำแหนงสูงข้ึน พ.ศ.2553 ซ่ึง ก.พ.อ. 
ใหคำนิยามของคูมือปฏิบัติงานหลักไววา เปนเอกสารแสดงเสนทางการทำงานหลักตั้งแตเริ่มตนจน   
สุดกระบวนการ โดยระบุขั้นตอนการดำเนินการตางๆ ในการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงาน ตลอดจนแนวทางแกไขปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานดังกลาว ซึ่งตองใช
ประกอบการปฏิบัติงานมาแลว และตองมีการปรับปรุงเปลี ่ยนแปลงเมื ่อมีการเปลี ่ยนแปลงการ
ปฏิบัติงาน โดยคูมือปฏิบัติงานหลักมีความสำคัญอยางยิ่งในการปฏิบัติงาน เพื่อชวยใหหนวยงานมี
คูมือปฏิบัติงานหลักไวใชในการปฏิบัติงาน และชวยใหผูปฏิบัติงานใหมสามารถศึกษางานไดอยาง
รวดเร็ว นอกจากนี ้ยังชวยใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื ่อง เมื ่อมีการเปลี ่ยนแปลงหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานในแตละครั ้ง ทำใหงานของหนวยงานมีระบบและมีประสิทธิภาพมากขึ ้นจากคู มือ
ปฏิบัติงานหลักเลมนี้ 

ว ัตถุประสงคของการจัดทำคู มือปฏิบัติงานหลักเกี ่ยวกับกระบวนการจัดทำแผน
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร เพื่อใหผูปฏิบัติงานทราบขั้นตอน วิธีปฏิบัติงาน รวมท้ัง
ประกาศ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวกับการจัดทำแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร และ
เปนแนวทางในการปฏิบัติงานสำหรับบุคลากรในหนวยงานใหสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได เพราะ
การจัดทำแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร เปนงานที่ตองมีความละเอียดรอบคอบ 
ความถูกตอง ตั้งแตการเตรียมขอมูลและวางแผนการปฏิบัติงาน การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน
และภายนอก การกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค กลยุทธ และตัวชี้วัด ไปจนถึงการถายทอด
แผนยุทธศาสตรสู การปฏิบัติ ทั้งนี ้ คู มือเลมนี้เปนเพียงแนวทางในการจัดทำแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรเทานั้น หนวยงานอาจปรับเปลี่ยนขั้นตอนหรือวิธีการใหเหมาะสมกับ
บริบทของหนวยงาน เพื่อใหสามารถจัดทำแผนยุทธศาสตรที่มีประสิทธิภาพและสอดคลองกับความ
ตองการของหนวยงาน  

อนึ่ง คู มือปฏิบัติงานหลักเลมนี้ ไดรับการตรวจสอบโดยหัวหนาหนวยงาน ผูมีสวน
เก่ียวของ และผานการปรับปรุงแกไขอยางรอบคอบเพ่ือใหมีความถูกตองและเหมาะสมยิ่งข้ึน 

สุดทายนี้ ขาพเจาขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิท่ีใหความรูและคำแนะนำดวยดีตลอดมา 
และขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรเปนอยางยิ่งที่สนับสนุนและสงเสริมใหจัดทำคูมือ
ปฏิบัติงานหลักเลมนี ้ข ึ ้นมา โดยเฉพาะอยางยิ ่งทานอธิการบดี ผู อำนวยการสำนักอธิการบดี 
ผูอำนวยการกองนโยบายและแผน และเพื่อนรวมงานทุกคน ที่เปนกำลังใจใหคูมือปฏิบัติงานหลัก   
เลมนี้สำเร็จลงไดดวยดี  

 
 

  กัลยา  อรรถกุล 
นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
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สวนท่ี  1 
บริบทมหาวิทยาลัย 

 
ประวัติความเปนมาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
 

 “มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร” เปนมงคลนามที่ไดรับพระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัว “ราชภัฏ” แปลความวา ขาราชการ หรือคนของพระเจาแผนดินและตอมาพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวไดพระราชทาน “พระราชลัญจกร” อันเปนตราประจำพระองค  สำหรับใชประทับใน
เอกสารสำคัญสวนพระองคมาใหเปนตราของมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหง ดวยสำนึกในพระมหา
กรุณาธิคุณเปนลนพน บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  ทุกสวนจักสนองพระคุณ ดวยการ
มุงมั่นอุทิศตนปฏิบัติภารกิจ เจริญรอยตามพระราชจริยวัตรและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ ใหเปน
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถิ่น สรางสรรค มหาวิทยาลัยใหเปน “ประทีปธรรมของทองถ่ิน 
ประเทืองคาประชาชน” 
 มหาว ิทยาล ัยราชภัฏสุร ินทร เด ิมค ือว ิทยาล ัยคร ูส ุร ินทร  ส ังก ัดกรมการฝ กห ัดครู 
กระทรวงศึกษาธิการ  ไดรับการสถาปนา  เม่ือวันท่ี 29 กันยายน พ.ศ. 2516  ตอมาพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช  ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานนาม”สถาบันราชภัฏ”       
แกวิทยาลัยครูทั่วประเทศ 36 แหง เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ พ.ศ. 2535 วิทยาลัยครูสุรินทรจึง
เปลี่ยนเปนสถาบันราชภัฏสุรินทร ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 ตั้งแตวันที่ 25 
มกราคม พ.ศ. 2538  และจัดตั้งเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ พ.ศ. 2547 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 121 ตอนพิเศษ 23 ก หนา 1 เมื่อวันท่ี  
14  มิถุนายน  2547 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ตั้งอยูที่ 186 หมู 1 ถนนสุรินทร-ปราสาท (กิโลเมตรที่ 2 หาง
จากตัวเมืองไปทางทิศใต) ตำบลนอกเมือง อำเภอเมือง จังหวัดสุรินทร 32000 โทร. (044) 710-
047, (044) 041-591, เว็บไซต www.srru.ac.th มีเนื้อท่ีท้ังหมด 479 ไร 1 งาน 70 ตารางวา 
  
 ตราสัญลักษณมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
  ตราสัญลักษณประจำมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรเปนตราพระราชลัญจกรประจำ
พระองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชฯ ลายกลางเปนรูปพระมหาอุณาโลมอยูภายใน
วงจักร รอบวงจักรมีรัศมีเปลงออกโดยรอบเหนือจักรเปนรูปเศวตฉัตรเจ็ดชั้น ฉัตรตั้งอยูบนพระที่นั่ง
อิฐทิศ การที่ผูกำหนดรูปแบบตราพระราชลัญจกร ดังนี้ หมายถึง ทรงเปนพระมหากษัตริยผูเปนใหญ
ในแผนดิน โดยที่ผูแทนทั้งแปดนอมนำแผนดินและความเปนใหญมาถวาย เปนสัญลกัษณแหงวันบรม
ราชาภิเษก 
  ตามโบราณราชประเพณีท่ีเสด็จประทับเหนือพระท่ีนั่งอัฐทิศ และสมาชิกรัฐสภาถวายน้ำ
อภิเษก โดยทิศทั้งแปดและเปนครั้งแรกที่พระมหากษัตริยในระบอบประชาธิปไตย ทรงรับน้ำอภิเษก
จากสมาชิกรัฐสภา แทนท่ีจะทรงรับจากบัณฑิตดั่งในรัชกาลกอน 
 

http://www.srru.ac.th/
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ภาพท่ี 1 ภาพแสดงตราสัญลักษณประจำมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
หมายเหตุ : จาก มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร, 2567. 

 
ความหมายตราสัญลักษณ 

  พระราชลญัจกร จัดเปนหมวดหมูได 3 ประเภท ดังนี้ 
1.  พระราชลัญจกรประจำพระองค หมายถึง ตราประจำชาติ ดวงที่ใชประทับกำกับพระ

ปรมาภิไธยพระมหากษัตริยในตัวเอกสารสวนพระองคซ่ึงไมเก่ียวดวยราชการแผนดิน 
2.  พระราชลัญจกรประจำแผนดิน หมายถึง ตราแผนดินสำหรับประทับกำกับพระ

ปรมาภิไธยพระมหากษัตริย หรือกำกับนามผูสำเร็จราชการแทนพระองค 
3.  พระราชลัญจกรสำหรับแผนดิน หมายถึง ตราประจำชาติตาง ๆ  ซึ่งใชประทับกำกับ

เอกสารสำคัญในพระปรมาภิไธยพระมหากษัตริย  
 

สีของสัญลักษณตราประจำมหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร 
 

  1. สีน้ำเงิน แทนคา สถาบันพระมหากษัตริยผูใหกำเนิด และพระราชทานนาม  
             “มหาวิทยาลัยราชภัฏ” 

  2. สีเขียว  แทนคา  แหลงท่ีตั้งของสถาบันฯ 36 แหง ในแหลงธรรมชาติ 
             และสิ่งแวดลอมท่ีสวยงาม 

     3. สีทอง   แทนคา  แหลงความเจริญรุงเรืองทางภูมิปญญา 

   4. สีสม    แทนคา  ความรุงเรืองทางศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินกาวไกลใน 36  
       สถาบัน 

   5. สีขาว   แทนคา  ความคิดอันบริสุทธิ์ของนักปราชญแหงพระบาทสมเด็จ 
               พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช  
              บรมนาถบพิตร 
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สีประจำมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
 สี มวง - เขียว คือ สีประจำมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ซ่ึงถูกกำหนดตั้งแตการ

ไดรับสถาปนาเปน “วิทยาลัยครูสุรินทร” เม่ือวันท่ี 29 กันยายน 2516 ในสังกัดกรมการฝกหัดครู 
กระทรวงศึกษาธิการจนถึงปจจุบัน 

 
 
ภาพท่ี 2 ภาพแสดงสีประจำมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
หมายเหตุ : จาก มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร, 2567. 
 

ตนไมประจำมหาวิทยาลัย   
อ ินทน ิล :  Lagerstroemia speciosa (L. ) Pers. ดอกอินทน ิล เป นชน ิดดอกชอ 

(inflorescence flower) แบบ Panicle ออกรวมกันเปนชอโต ยาวถึง 30 ซ.ม. ตามปลายกิ่งหรือ
ตามงามใบใกล ๆ ปลายกิ่ง มีสี ตาง ๆ กันเชน สีมวงสด มวงอมชมพูหรือชมพูลวน ๆ ตรงสวนบนสุด
ของดอกตูมจะมีตุมกลมเล็ก ๆ ติดอยูตรงกลาง ผิวนอกของกลีบฐานดอกซึ่งติดกันเปนรูปถวยหรือรูป 
กรวยหงายจะมีสันนูนตามยาวปรากฏชัด มีขนสั้นปก คลุมประปราย กลีบดอกบาง รูปชอนที่มีโคน
กลีบเปนกานเรียว ผิวกลีบเปนคลื่นเล็กนอย เมื่อบานเต็มที่จะมีรัศมีกวางถึง 5 ซ.ม. เกสรผูมีขนาด
เดียวยาวไลเรี่ยกัน รังไขกลม เกลี้ยง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 ภาพแสดงตนไมประจำมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
หมายเหตุ : จาก มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร, 2567. 
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ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจของมหาวิทยาลัย 
ปรัชญา 

เปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ินสูสากล 
วิสัยทัศน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 4.0 เปนเสาหลักทางวิชาการ สงมอบบุคลากรสมรรถนะสูง
และนวัตกรรม สรางคุณคาและมูลคา พรอมท้ังเปนสถาบันแหงความภาคภูมิใจของจังหวัดสุรินทรและ
ภูมิภาค 

พันธกิจ 
1. ผลิตบัณฑิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพเปนหลักในการขับเคลื่อน และ

พัฒนา ทองถ่ิน 
2. ทำการวิจัยและสรางนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพเปนท่ียอมรับและตอบสนองความตองการ

ของทองถ่ิน 
3. พัฒนาทองถ่ินตามศักยภาพ สภาพปญหาและความตองการท่ีแทจริงของทองถ่ิน โดย

การถายทอดองคความรู เทคโนโลยี และนอมนำพระบรมราโชบายและแนวพระราชดำริสูการปฏิบัติ 
4. สืบสาน อนุรักษ สงเสริม เพ่ือเพ่ิมคุณคาและมูลคาดานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา

ทองถ่ิน 
5. การบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพโดยใชเทคโนโลยี และหลักธรรมาภิบาล 
 

เอกลักษณ อัตลักษณ ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
เอกลักษณ 

ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินสูสากล 
  อัตลักษณ 

อัตลักษณของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร หมายถึง เปนผูที ่มีความรูควบคู
คุณธรรม ปฏิบัติตนตามคุณลักษณะที่พึงประสงคของคนไทย 4 ประการ รวมทั้งประกอบสัมมาชีพ
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีจิตอาสาและคำนึงถึงความเปนธรรมของสังคม เพื่อความมั่นคง 
และยั่งยืนของประเทศชาติ 

“มีความรอบรู ความเปนผูนำ เปยมคุณธรรม ประกอบสัมมาชีพ” 
มีความรอบรู หมายถึง บัณฑิตมีความรู และนำความรู ความสามารถ ไปใชในการ

พัฒนาทองถ่ินและประเทศชาติใหกาวสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน 
ความเปนผู นำ หมายถึง บัณฑิตมีความเปนผู นำในดานการพัฒนาทองถิ ่นและ

ประเทศชาติและพรอมรับการเปลี่ยนแปลงของโลก 
เป ยมคุณธรรม หมายถึง บัณฑิตมีคุณธรรม ประพฤติปฏิบัติตนตามคุณสมบัติท่ี          

พึงประสงคของคนไทย 4 ประการ อันไดแก มีทัศนคติที่ดีที่ถูกตอง มีพื้นฐานชีวิตที่มั่นคงแข็งแรง      
มีงานทำ มีอาชีพ และเปนพลเมืองดี มีระเบียบวินัย 

ประกอบสัมมาชีพ หมายถึง บัณฑิตประกอบสัมมาชีพตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง มีจิตอาสาและคำนึงถึงความเปนธรรมของสังคม 
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นั่นคือ บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรเปนผูที่มีความรอบรูควบคูคุณธรรม มี
ความเปนผูนำดานการพัฒนาและพรอมรับการเปลี่ยนแปลงของโลก ปฏิบัติตนตามคุณลักษณะท่ี             
พึงประสงคของคนไทย 4 ประการ ประกอบสัมมาชีพตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  มีจิตอาสา
และคำนึงถึงความเปนธรรมของสังคม เพ่ือความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืนของประเทศชาติ 

ปรัชญาการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
  โดยที่เปนการสมควรกำหนดปรัชญาการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร เพื่อใหการ
จัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเปนไปตามวัตถุประสงคตามที่กฎหมายกำหนด สอดคลองกับนโยบาย
ของมหาวิทยาลัยและเปนไปตามแนวทางการประกันคุณภาพของ Asean University Network 
Quality Assurance : AUN-QA จึงกำหนดปรัชญาการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ดังนี้“การ
จัดการศึกษาแบบบูรณาการศาสตร เรียนรูคู ปฏิบัติ ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของโลก และมี
จิตสำนึกตอทองถ่ินและสังคม” (มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร, 2568) ดังนี้ 
 

ยุทธศาสตร และเปาประสงคของมหาวิทยาลัย 
แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จัดทำขึ ้นภายใตกรอบทิศทางของกรอบแผนยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 
2561-2580) แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาทองถิ่น ระยะ 20 ป (พ.ศ. 
2560-2579) แผนหรือนโยบายของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม แผน
ดานอุดมศึกษาของประเทศ แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2579 และนโยบายดานการศึกษา
ของรัฐบาล รวมทั้งแนวทางการพัฒนาประเทศ เพื่อใหการดำเนินงานเชื่อมโยงสัมพันธกันทุกระดับ 
อันนำไปสู การพัฒนามหาวิทยาลัยใหเปน “สถาบันอุดมศึกษาเพื ่อการพัฒนาทองถิ ่น”และการ
ดำเนินงานเพื่อสนองพระราโชบาย โดยทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย ไดกำหนดวิสัยทัศน คือ 
“มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 4.0 เปนเสาหลักทางวิชาการ สงมอบบุคลากรสมรรถนะสูงและ
นวัตกรรม สรางคุณคาและมูลคา พรอมทั้งเปนสถาบันแหงความภาคภูมิใจของจังหวัดสุรินทรและ
ภูมิภาค” และกำหนดประเด็นยุทธศาสตรในการพัฒนามหาวิทยาลัย 4 ยุทธศาสตร (มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทร, 2568) ดังนี้ 

ยุทธศาสตรที ่ 1 การพัฒนาทองถิ ่น “พัฒนาทองถิ ่นสู ความเปนเลิศ ดวยการวิจัย 
นวัตกรรม ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา” 

การดำเนินงานพัฒนาชุมชนทองถิ ่นเพื ่อแกไขปญหา ความยากจน ลดความเหลื ่อมล้ำ         
และความไมเสมอภาค ในชุมชนทองถิ่น จำเปนตองเชื่อมโยงความสัมพันธของความยั่งยืนทางสังคม       
เขาดวยกันกับความยั ่งยืนทางเศรษฐกิจ และความยั ่งยืนทางดานสิ ่งแวดลอม เพื ่อนำมาเปน         
แนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนาดวยการนำการวิจัยและนวัตกรรมไปใชประโยชนในการแกไขปญหา
ในชุมชน การสรางงานสรางรายไดใหเกษตรกร วิสาหกิจเริ่มตน วิสาหกิจชุมชน ผูประกอบการ รวมท้ัง
การเสริมสรางความเขมแข็งใหชุมชนมีศักยภาพ สามารถสรางมูลคาเพิ่มจากทุนทางวัฒนธรรม 
ทรัพยากรธรรมชาติและทุนทางสังคม นำไปสูการพัฒนายกระดับเศรษฐกิจชุมชนทองถิ่นและเกิด
ความยั่งยืนตอไปในอนาคต 
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1.  ผลกระทบท่ีสำคัญของยุทธศาสตร (Impact) 
จำนวนครัวเรือนท่ีพนเสนความยากจนรอยละ 5 

2.  ผลลัพธท่ีสำคัญ (Outcome Goals) ท่ีเปนจุดเนนเชิงยุทธศาสตร  
๑. 14,000 ครัวเรือน ที่อยูใตเสนความยากจน พนเสนความยากจนรอยละ 5 ของ

ครัวเรือน 
๒. มูลคาเพ่ิม (Value-added) ของโครงการมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรเขาไปสนับสนุน 

(Contribution) รายไดทองถ่ินอยางนอยรอยละ 5 
๓. จำนวนการจดทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property) เพ่ิมข้ึนรอยละ 5  
๔. จำนวนกิจกรรมระดับชาติ  (National Events) 10 กิจกรรม หรือ ชิ้นงาน 

3. เปาประสงคยุทธศาสตรท่ี 1 
1. ยกระดับคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑชุมชนดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี ตามโมเดล

เศรษฐกิจ BCG 
2. ประยุกตและพัฒนาองคความรูดานศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน เพ่ือการอนุรักษ 

สืบสาน เพ่ิมคุณคาและมูลคา รองรับการเติบโตของเศรษฐกิจสรางสรรค 
ยุทธศาสตรที่ 2 การผลิตและพัฒนาครู “ผลิตและพัฒนาครูนวัตกร สรางนวัตกรรมการ

เรียนรูสูมาตรฐาน World Class เพ่ือมุงสูการเปนจุดศูนยกลาง (Hub) ของประเทศเพ่ือนบาน” 
การผลิตและพัฒนาครูของมหาวิทยาลัยใหมีคุณภาพตรงตามความตองการของทองถิ่นและ

สังคม เปนครูดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีความรูความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานสากล 
เปนครูพรอมใช พรอมทำงาน อยูรวมกับผูอื่นในสังคมไดอยางมีความสุข และเปนครูผูนำในศตวรรษ  
ท่ี 21 ท่ีสามารถพัฒนานวัตกรรมในการเรียนรูเพ่ือพัฒนาทองถ่ินและการศึกษาของประเทศ 

1. ผลกระทบท่ีสำคัญของยุทธศาสตร (Impact) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร เปนผู นำการเปลี ่ยนแปลงดานการผลิตและพัฒนาครู             

และติด Top 50 ของสถาบันท่ีมีอัตราการสอบบรรจุครูสูงสุดของประเทศ 
2. ผลลัพธท่ีสำคัญ (Outcome Goals) ท่ีเปนจุดเนนเชิงยุทธศาสตร  

๑. รอยละ 50 ของบัณฑิตครูเปนครูนวัตกรที่เปนผูนำการเปลี่ยนแปลงดานการจัดการ
เรียนการสอนดวยนวัตกรรม และบัณฑิตครูมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร สามารถสอบบรรจุไดในอัตรา
ท่ีสูงระดับ 1 ใน 50  ของประเทศ และ 1 ใน 15 ของกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

๒. ยกระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร เปนศูนยกลางพัฒนาครูประจำการของประเทศ
เพ่ือนบาน โดยมีบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการศึกษาเขารับการยกระดับสมรรถนะและความกาวหนาทาง
วิชาชีพครู อยางนอย 15,000 คน และมีรายไดไมต่ำกวา 30 ลานบาท 

3. เปาประสงคยุทธศาสตรท่ี 2 
1. พัฒนาบัณฑิตครูที่มีทักษะสมรรถนะสูงตรงตามความตองการของตลาดแรงงานท้ัง        

ในประเทศและตางประเทศ หรือประยุกตใชทักษะเพ่ือประกอบอาชีพอ่ืนได 
2. ยกระดับ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ใหมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับดานการพัฒนาครู

ประจำการของไทยและประเทศเพ่ือนบาน ตามมาตรฐานระดับ World Class 
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ยุทธศาสตรที่ 3 การยกระดับคุณภาพการศึกษา “ยกระดับคุณภาพการเรียนรูและมุง
สรางนวัตกรรม ท่ีเพ่ิมคุณคาและมูลคาในระดับสากล” 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรตระหนักถึงความสำคัญของการศึกษา โดยมุงเนนยกระดับ
คุณภาพการศึกษาสูสากล บนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล ดวยการจัดการศึกษารวมกับผูใชงานบัณฑิต     
และสถาบันการศึกษาตางประเทศในประเทศเพื่อนบาน นำไปสูการสรางบัณฑิตที่มีคุณลักษณะและ
ทักษะที่เทาทันโลกในอนาคตบนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อตอบโจทยผูใชงานบัณฑิตและการพัฒนา
ทองถิ่น มุงเนนการจัดการศึกษาของกลุมคนทุกชวงวัย  และยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยระบบ   
การเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เพื่อใหบัณฑิตมีคุณลักษณะ อัตลักษณ และสมรรถนะ
เปนไปตามความตองการของผูใชงานบัณฑิต มีทักษะวิชาการ (Hard Skills) ทักษะทางสังคมและ    
การมีมนุษยสัมพันธ (Soft Skills) เปนนักคิด นวัตกร และมีความพรอมในการเปนผูประกอบการ ท้ังนี้
เพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมายขางตน  

1. ผลกระทบท่ีสำคัญของยุทธศาสตร (Impact) 
ผูเรียนมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร อยางนอย 10 คน เปนผูนำการเปลี่ยนแปลงและ

ไดรับการยอมรับระดับประเทศ 
2. ผลลัพธท่ีสำคัญ (Outcome Goals) ท่ีเปนจุดเนนเชิงยุทธศาสตร  

๑. รอยละ 20 ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร เปนผู นำการเปลี ่ยนแปลง 
(Change Agent) รวมถึงเปนนักคิดและนักพัฒนาท่ีมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาพ้ืนท่ี 

๒. เพิ่มโอกาสในการเขาถึงการศึกษาของคนในพื้นที่บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร ครอบคลุมกลุมแรงงานและกลุมเปราะบางในพื้นที่ สงผลให GPP per capita ของประชากร
จังหวัดสุรินทร เพ่ิมข้ึนอยางนอยรอยละ 1 ของปฐาน 

3. เปาประสงคยุทธศาสตรท่ี 3 
1. จัดการศึกษารวมกับสถานประกอบการ/การใชชุมชนเปนฐาน/จัดการศึกษารวมกับ

สถาบันการศึกษาในตางประเทศระดับประเทศเพื ่อนบาน นำไปสู การสรางบัณฑิตที ่มีทักษะท่ี
ครอบคลุมท้ังทางดานทักษะทางวิชาชีพและ Soft Skills ท่ีเทาทันโลกในอนาคต 

2. ยกระดับคุณภาพการศึกษาของกลุมคนทุกชวงวัยในพื้นที่ดวยระบบการเรียนรูตลอด
ชีวิต (Lifelong Learning : LLL)   

ยุทธศาสตรที่ 4 การบริหารจัดการ “พัฒนาระบบบริหารจัดการและบุคลากรสูการเปน
มหาวิทยาลัย เพ่ือการพัฒนาชุมชนทองถิ่นอยางย่ังยืนดวยมาตรฐานระดับสากล” 

สภาพแวดลอมทางการบริหารสถาบันการศึกษาของโลกปจจุบันที่เปลี่ยนแปลงและมีการ
แขงขันอยูตลอดเวลา การบริหารจัดการองคกรรูปแบบเดิมมักจะลาชาไมทันการณ รวมท้ังไมสามารถ
สนองตอบความคาดหวังของสังคม ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดดของเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่มีผลตอการดำเนินชีวิตทุกดาน (Digital Disruption) มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรจึงตอง
ปรับเปลี่ยนองคกรใหกาวเขาสูยุคดิจิทัล (Digital Transformation) ตั้งเปาหมายพัฒนามหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุร ินทรใหเปนองคกรสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO) เพื ่อให
มหาวิทยาลัยเปนองคกรท่ีมีการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพสามารถพัฒนาขีดความสามารถในการ
แขงขัน พัฒนากระบวนการทำงานขับเคลื่อนขนานไปกับพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย ทั้งดานการ
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เรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ  และทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมใหบรรลุตามพันธกิจ
และวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย ขณะเดียวกันก็ตองมีการวางระบบบริหารจัดการที่ยึดมั่นในคุณธรรม 
ศีลธรรม และจริยธรรม ดวยหลักการและวิธีการท่ีเปดเผย โปรงใส และเปนธรรม โดยการบริหารดวย
หลักธรรมาภิบาล และสงเสริมใหเกิดหนวยธุรกิจใหมๆ (New Business Model) โดยอาศัยความ
เขมแข็ง (Strength) และโอกาส (Opportunity) ของคณะและหนวยงาน เพ่ือสรางความเจริญเติบโต 
และความม่ันคงทางการเงินแกองคกร 

1. ผลกระทบท่ีสำคัญของยุทธศาสตร (Impact) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุร ินทร ติด Top 10 ของ Sustainable Development Goal 

(SDG) Ranking  (ดานขจัดความยากจน การศึกษาที่มีคุณภาพ เมืองและชุมชนที่ยั่งยืน และความ
รวมมือเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน) ในภูมิภาคอีสาน 

2. ผลลัพธท่ีสำคัญ (Outcome Goals) ท่ีเปนจุดเนนเชิงยุทธศาสตร  
๑. มหาวิทยาลัยมีระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ทันสมัย มีธรรมาภิบาล มุงสูการ

เปนมหาวิทยาลัย 4.0 อยางเต็มรูปแบบ และอยูใน Top 10 ของ SDG Ranking (ดานขจัดความ
ยากจน การศึกษาที่มีคุณภาพ เมืองและชุมชนที่ยั่งยืน และความรวมมือเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน) ใน
ภูมิภาคอีสาน 

๒. มหาวิทยาลัยมีรายไดสุทธิเพิ่มขึ้นอยางนอย รอยละ 20 ตอป และมีเสถียรภาพทาง
การเงินสำหรับการพัฒนามหาวิทยาลัยในดานตาง ๆ 

3. เปาประสงคยุทธศาสตรท่ี 4 
1. พัฒนาบุคลากรให ม ีความร ู   ท ักษะและสมรรถนะในการปฏิบ ัต ิงาน และมี

ความกาวหนาตามสายอาชีพ 
2. พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพและโปรงใส ดวย IT & Digital  
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โครงสรางการบริหารงานมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  
 

  
 
ภาพท่ี 4 ภาพแสดงโครงสรางการบริหารงานมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
หมายเหตุ : จาก มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร, 2568. 
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โครงสรางสวนงานและหนวยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
 

 
 

ภาพท่ี 5 ภาพแสดงโครงสรางสวนงานและหนวยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
หมายเหตุ : จาก มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร, 2568. 



สวนท่ี  2 
บริบทของหนวยงาน 

 

บริบทของสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
ประวัติความเปนมาของสำนักงานอธิการบดี 

          สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร แตเดิมใชชื่อวา “สำนักงานอธิการ
วิทยาลัยครูสุรินทร” จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ.2518 มีหัวหนาสำนักงาน
อธิการ เปนผูบริหารสูงสุดตอมา วิทยาลัยครูไดรับการสถาปนาเปนสถาบันราชภัฏตามพระราชบัญญัติ
สถาบันราชภัฏ พ.ศ.2538 มีผลใหสำนักงานอธิการวิทยาลัยครูสุรินทร แตเดิม เปลี่ยนชื่อเปน
สำนักงานอธิการบดี สถาบันราชภัฏสุรินทร และมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ในเวลาตอมา ในป พ.ศ. 
2547 ไดเปลี่ยนชื่อเปนสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 มาตรา 10 สำนักงานอธิการบดีเปนสวนราชการท่ีดำเนินงาน
ภายใตการบริหารงานของอธิการบดีและรองอธิการบดีทุกฝาย โดยไดรับมอบอำนาจมีผูอำนวยการ
สำนักงานอธิการบดีเปนผูบริหาร ไดรับมอบหมายงานและไดรับมอบอำนาจ ในการปฏิบัติ
ราชการ อาศัยอำนาจตามคำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรท่ี 0672/2560 ลงวันท่ี 4 สิงหาคม 
2560 และคำสั่ งมห าวิ ท ย าลั ย ราช ภั ฏ สุ ริ น ท ร  ท่ี  0745/2560 ล งวั น ท่ี  22 สิ งห าคม 
2560 รับผิดชอบงานในสำนักงาน ในฐานะของการเปนศูนยกลางการบริหารงาน และการอำนวย
ความสะดวกแกผูบริหาร ในการใหการสนับสนุนในทุกภารกิจของทุกสวนราชการภายในมหาวิทยาลัย 
ตลอดจนองคกรภายนอกภายใตทรัพยากรท่ีมีอยูอยางพอเพียง และตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร เรื่อง การแบงสวนราชการและหนวยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร พ.ศ.2567 ลงวันท่ี 
28 ตุลาคม 2567 ใหแบงสวนราชการและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร             
ใหสำนักงานอธิการบดี เปนสวนราชการท่ีจัดตั้งข้ึนโดยกฎกระทรวง และแบงสวนราชการเปนกอง
หรือหนวยงานท่ีมีฐานะเทียบเทากอง 6 หนวยงาน ดังนี้ 1) กองกลาง 2) กองนโยบายและแผน     
3) กองพัฒนานักศึกษา 4) กองคลัง 5) กองบริหารงานบุคคล และ 6) สำนักงานสภามหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทร (สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร, 2568) 
 สำนักงานอธิการบดี ตั้งอยูท่ีอาคาร 31 เลขท่ี 186 หมู ๑ ถนนสุรินทร – ปราสาท ตำบล
นอกเมือง อำเภอเมือง จังหวัดสุรินทร โทรศัพทหมายเลข 0-4404-1591  โทรสารหมายเลข        
0-4404-1591 เว็บไซต https://ops.srru.ac.th/ 

ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ อัตลักษณ เอกลักษณ 
ปรชัญา  

ศูนยกลางการบริหารและการบริการเพ่ือความเปนสถาบันอุดมศึกษาสูการพัฒนา
ทองถ่ิน 

ปณธิาน  
บริการเปนเลิศ ระบบมีมาตรฐาน รวดเร็วทันการณ สนับสนุนงานมหาวิทยาลัย 
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วิสัยทัศน  
  สำนักงานอธิการบดีเปนศูนยกลางสนับสนุนการบริหาร  การบริการท่ียึดหลักธรร

มาภิบาล พัฒนาบุคลากรใหเปนเลิศทางวิชาชีพ และสงเสริมการพัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะอัน
พึงประสงค  ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

พันธกิจ  
1. ยกระดับประสิทธิภาพและคุณภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

2. พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะและความสามารถสูความเปนเลิศทางอาชีพ 

3. สงเสริมการพัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงคและพรอมสูโลกการ
ทำงาน 

4. ขับเคลื่อนการดำเนินงานดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

5. สรางความรวมมือกับหนวยงานภายในและภายนอก เพ่ือสนับสนุนเปาหมายของ
มหาวิทยาลัย 

อัตลักษณ 
  เนนใหบริการ ประสานพันธกิจ 

เอกลักษณ 
  มีวินัย ใจสุจริต จิตอาสา นำพาองคกรสูความเปนเลิศ 
แผนยุทธศาสตรสำนักงานอธิการบดี  

 แผนยุทธศาสตรสำนักงานอธิการบดี ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ฉบับทบทวน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใหความสำคัญในการดำเนินงานท่ีสอดคลองตามแผนยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566-2570) เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย โดยมีปรัชญา “ศูนยกลางการบริหาร
และการบริการเพ่ือความเปนสถาบันอุดมศึกษาสูการพัฒนาทองถ่ิน” และวิสัยทัศนใหสำนักงาน
อธิการบดี เปนศูนยกลางการบริหารท่ียึดหลักธรรมาภิบาล การพัฒนาบุคลากรท่ีเปนเลิศทางวิชาชีพ 
และการสงเสริมการพัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงคท่ีเทาทันโลกอนาคตดวยนวัตกรรม
และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย (สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร, 2568) 

ผลลัพธท่ีสำคัญ (Ultimate Goals) ท่ีเปนจุดเนนเชิงยุทธศาสตร 
1. สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรมีระบบบริหารจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพ ทันสมัย  มีธรรมาภิบาล รองรับและสนับสนุนการเปนมหาวิทยาลัย 4.0   
2. บุคลากรมีทักษะและสมรรถนะท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงาน อยางมีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผล (Agile) สามารถทำงานขามสายงานได และมีความกาวหนาตามสายอาชีพ    
3. สนับสนุนการสรางความม่ันคงดานรายได และเสถียรภาพ ทางการเงินของ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  
4. การพัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค  
5. จัดบริการและสวัสดิการแกนักศึกษาอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
6. เปนศูนยกลางของความสัมพันธและความรวมมือของศิษยเกา ศิษยปจจบุัน  
7. การบริหารองคกรดวยหลักการบริหารกิจการท่ีดี 



13 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 สงเสริมการพัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค 
เปาประสงค   

พัฒนานักศึกษาพรอมสูโลกการทำงาน  
ผลสัมฤทธิ์ท่ีสำคัญ  

1.  อัตราจางงานของบัณฑิตใหม เทากับหรือมากกวา รอยละ 80 ภายใน 6 เดือน  
2.  คะแนนความพึงพอของผูจางงาน เทากับหรือมากกวา รอยละ 85  

กลยุทธ  
1. พัฒนาการบริหารจัดการงานกิจการนักศึกษา โดยบูรณาการกิจกรรมรวมกับ

เครือขายภายนอกท้ังภาครัฐ เอกชนและทองถ่ิน      
2. สงเสริมการพัฒนาทักษะทางสังคม (Soft Skills) เพ่ือสรางนักศึกษาใหเปนนัก

วิศวกรสังคม  
3. สนับสนุนใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรมจิตอาสา และการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติงานจริง เพ่ือเสริมสรางทักษะ ท่ีจำเปนในโลกปจจุบันและอนาคต    
4. ปรับปรุงรูปแบบกิจกรรมพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะสังคม (Soft Skills) เพ่ือ

รูเทาทันโลกปจจุบันและอนาคต สามารถใชชวีิตไดอยางสอดคลองกับบริบทสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
5. การประชาสัมพันธกิจกรรมนักศึกษาผานสื่อสังคมออนไลนเพ่ือสะทอน         

อัตลักษณนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรสูสาธารณชน  
6. สงเสริมสุขภาพกาย-ใจใหนักศึกษาเปนผูท่ีมีสุขภาวะท่ีดีโดยบูรณาการความ

รวมมือจากเครือขายท้ังภายในและภายนอก   
แนวทางการดำเนินงาน  

1. สงเสริมใหมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรูและพัฒนาทักษะทางสังคม (Soft Skills) 
สำหรับนักศึกษา  

2. พัฒนานักศึกษาใหมีทักษะทางสังคม (Soft Skills) โดยใชภูมิปญญาทองถ่ิน 
และการปฏิบัติงานจริงเพ่ือใหนกัศึกษาสามารถใชชีวิตตามบริบทสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

3. สงเสริมกิจกรรมนักศึกษาท่ีแสดงถึงอัตลักษณท่ีสะทอนความเปนมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสรุินทร  

4. พัฒนาการบริหารจัดการงานกิจการนักศึกษาโดยบูรณาการกิจกรรมรวมกับ
เครือขายภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยท้ังภาครัฐ เอกชนและทองถ่ิน  

5. พัฒนาระบบและรูปแบบการสื่อสารเพ่ือประชาสัมพันธ ภาพลักษณของ
นักศึกษาท่ีสะทอนอัตลักษณมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการ งบประมาณและบุคลากร
ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีทันสมัย 

เปาประสงค   
1. พัฒนาและรักษาระบบการบริหารจัดการท่ีโปรงใสและประสิทธิภาพ  
2. เสริมสรางทักษะและความพรอมในสายอาชีพของบุคลากร  
3. นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเขามาพัฒนาการทำงาน  
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4. สรางความรวมมือท้ังในและนอกมหาวิทยาลัย  
ผลสัมฤทธิ์ท่ีสำคัญ  

1. ระดับความโปรงใสในการดำเนินงาน มากกวาหรือเทากับ รอยละ 90 ตามผล
การสำรวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย  

2. ลดระยะเวลาในการดำเนนิกระบวนการลง รอยละ 20 จากปฐาน พ.ศ. 2567  
3. บุคลากร มากกวาหรือเทากับ รอยละ 20 ไดรับการเลื่อนตำแหนงภายใน 5 ป  
4. จัดโปรแกรมพัฒนาทักษะบุคลากรไมนอยกวา 5 โครงการ ภายในป พ.ศ. 

2568  
5. นำเทคโนโลยีเขามาใชงานไมนอยกวา 2 รายการตอป  
6. คะแนนความพึงพอใจของบุคลากรตอระบบดิจิทัล มากกวาหรือเทากับ รอยละ 90  
7. สรางโครงการความรวมมือใหม ไมนอยกวา 5 โครงการตอป  
8. จัดกิจกรรมเลกเปลี่ยนเรียนรู ไมนอยกวา 5 ครั้งตอป  

กลยุทธท่ี 2.1 พัฒนาระบบบริหารจัดการฐานขอมูล งบประมาณ และบุคลากรใหมี
ประสิทธิภาพ  

แนวทางการดำเนินงาน  
1. พัฒนาระบบสารสนเทศ ฐานขอมูล คลังความรู เพ่ือบริหารจัดการในการ

ตัดสินใจตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
2. สงเสริมใหบุคลากรมีความรู ทักษะและสมรรถนะ ในการปฏิบัติงานและมี

ความกาวหนาตามสายอาชีพ  
3. พัฒนาระบบและกลไกในการบริหารจัดการดานบุคลากรดวยหลักธรรมาภิบาล  
4. พัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการดานการเงินและงบประมาณ เพ่ือให

เกิดความคุมคา 
กลยุทธท่ี 2.2 พัฒนาสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรูและคุณภาพชีวิตของบุคลากร  

แนวทางการดำเนินงาน  
1. พัฒนาและสงเสริมใหมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรูและการพัฒนาคุณภาพชีวิตแก

บุคลากร   
2. พัฒนาและสงเสริมการดำเนินงานดานสภาพแวดลอมและความปลอดภัยเพ่ือ

นำไปสูการเปนศูนยราชการสะดวก  
3. พัฒนาการบริหารจัดการอาคารสถานท่ีและพ้ืนท่ีภายในท่ีเอ้ือตอการเรียนรูและ

การใหบริการเพ่ือสรางรายได 
นโยบายสำนักงานอธิการบดี 

1.  สงเสริม สนับสนุน การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลแบบมืออาชีพ 
2.  สงเสริม สนับสนุน การจัดสวัสดิการและคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีดี 
3.  สงเสริม สนับสนุน กองทุนเพ่ือการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา  
4.  สงเสริม สนับสนุน การจัดกิจกรรมนักศึกษาแบบมืออาชีพ 
5.  สงเสริม สนับสนุน การบริหารมหาวิทยาลัยแบบธรรมาภิบาลและเทคโนโลยีทันสมัย 
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6.  ศูนยกลางการใหบริการตอบสนองตอทุกภารกิจมหาวิทยาลัยแบบมืออาชีพ 
7.  สงเสริม สนับสนุน การจัดทำแผนมหาวิทยาลัย สอดคลองตามยุทธศาสตรระดับ

จังหวัดและยุทธศาสตรระดับประเทศ 
 8.  สงเสริม สนับสนุน การบริการขอมูลขาวสารทันสมัย 
 9.  สงเสริม สนับสนุน การสรางสุนทรียศาสตรสภาพสิ่งแวดลอม 7 ส และสำนักงาน    

สีเขียว 
 10. สงเสริม สนับสนุน และกำกับ ดูแล ดานงบประมาณใหถูกตองตามระเบียบ     

  วัตถุประสงคของสำนักงานอธิการบดี 
 1. เพ่ือใหมหาวิทยาลัยมีกำลังคนท่ีเพียงพอ และมีคุณสมบัติเหมาะสมกับตำแหนงงาน

ในทุกระดับ ท้ังท่ีเปนขาราชการประจำ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจางประจำและ
ลูกจางชั่วคราวท่ีสามารถสนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจหลักของสำนักงานอธิการบดีสนับสนุน
มหาวิทยาลัยไดดี รวมถึงการไดรับอนุมัติงบประมาณท่ีเพียงพอสำหรับการดำเนินงานตามภารกิจหลัก
ของสำนักงานอธิการบด ี

 2. เพ่ือใหบุคลากรทุกระดับของสำนักงานอธิการบดีสามารถพัฒนาตนเองไดทันกับ
เทคโนโลยี รูจักนำพากับการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ เกิดเปนวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู และพบ
องคความรูใหม ๆ สำหรับการเรียนรูการปฏิบัติงานท่ีดีตลอดชีวิต 

3. เพ่ือใหบุคลากรของสำนักงานอธิการบดีไดรับการพัฒนาตนเองตามความตองการ
สอดคลองกับการปฏิบัติงานประจำของตนเอง และสงเสริมสนับสนุนใหเปนผูมี คุณธรรม จริยธรรม 
วางตนอยูในสังคมไดอยางดีและมีความสุข 

4. เพ่ือใหการบริการกองทุนกูยืมเพ่ือการศึกษาแกนักศึกษา กองทุนพัฒนาบุคลากร การ
จัดบริการท่ีพักจอมสุรินทร การจัดบริการเก่ียวกับอนามัยและพยาบาล การจัดสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ การสรางรายไดจากการจัดการทรัพยสิน งานมาตรฐานการศึกษา และงานนิติการ สามารถ
จัดบริการไดโดยสะดวกเปนท่ีพอใจแกผูรับบริการ 

5. เพ่ือใหการจัดการดำเนินการประชุมคณะกรรมการแผนบริหารและแผนพัฒนา
บุคลากรประจำสำนักงานอธิการบดี คณะกรรมการบริหารบริหารงานบุคคลประจำมหาวิทยาลัย 
(ก.บ.ม.) และคณะกรรมการท่ีจัดตั้งข้ึนตาม พ.ร.บ.มหาวิทยาลยัราชภัฏ พ.ศ. 2547 ดำเนินการไปได
ดวยความเรียบรอยและผูเขารวมประชุมไดรับความสะดวกสบายตลอดการประชุม 

 6. เพ่ือใหผูบริหารและบุคลากรทุกระดับในสำนักงานอธิการบดีไดรับขอมูลขาวสารท่ี
เปนประโยชนไดอยางท่ัวถึงและทันเหตุการณและสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการปฏิบัติท่ีดี 

7. เพ่ือใหสำนักงานอธิการบดีไดมีวัสดุครุภัณฑและสิ่งปลูกสรางและอ่ืน ๆ ท่ีสามารถใช
งานไดอยางพอเพียงไวสำหรับใหบริการและสนับสนุนการดำเนินงานของสำนักงานอธิการบดีและ
สนับสนุนมหาวิทยาลัยไดทุกภารกิจ 

8. เพ่ือใหการดำเนินงานดานการเงินและบัญชีของสำนักงานอธิการบดีสนับสนุน
มหาวิทยาลัยเปนไปอยางถูกตอง ตามกฎหมาย ไมขัดตอระเบียบขอบังคับของมหาวิทยาลัย 
กระทรวงการคลัง และสำนักนายกรัฐมนตรี 
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9. เพ่ือใหทุกสวนราชการภายในสำนักงานอธิการบดีไดมีและไดใชแผนพัฒนาหนวยงาน
ของตนเองเปนแนวทางในการดำเนินการตามแผนงาน/โครงการ-กิจกรรมใหบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายของหนวยงานตนเองท่ีสอดคลองกับมหาวิทยาลัยตอไป 

10. เพ่ือใหการดำเนินการใด ๆ ตามภารกิจของสำนักงานอธิการบดีไดรับความ
สะดวกสบาย รวดเร็ว จากการใหบริการท่ีจัดใหเปนสวัสดิการท่ัวไปท่ีดี ไดแก งานวันเกษียณอายุ
ราชการ งานบุญกุศล สวัสดิการดานแรงงานและการตรวจสุขภาพประจำป การรักษาพยาบาล ฯลฯ 

11. เพ่ือใหภาพลักษณของการปฏิบัติราชการของผูบริหารระดับสูงและผูบริหารทุก
ระดับภายในสำนักงานอธิการบดีเปนท่ียกยองและไดรับการยอมรับในมาตรฐานการประกันคุณภาพ/
มาตรฐานอ่ืน ๆ และนำหลักธรรมาภิบาลท่ีดีมาชวยสนับสนุนการบริหารจัดการสำนักงานสอดคลอง
กับท่ีกฎหมายกำหนด 

หนาท่ีสำนักของงานอธิการบดี  
1. การดำเนินการท่ีเก่ียวของกับงานกฎหมาย งานนิติกรรมและสัญญา งานเก่ียวกับ

ความผิดการละเมิดและงานคดีท่ีมีอยูในอำนาจหนาท่ีของมหาวิทยาลัยมอบหมาย  
2. การดำเนินการเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลและจัดระบบบริหารจัดการงานดาน

สนับสนุนงานวิชาการของมหาวิทยาลัย  
3. การจัดทำและประสานการปฏิบัติงานของสำนักงานอธิการบดีกับมหาวิทยาลัยให

สอดคลองกับแผนแมบทของสำนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและกระทรวงศึกษาธิการ 
4. การเสนอความคิดเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณาของผูบริหารในการกำหนดนโยบาย

จัดทำแผนงานหรือโครงการของสำนักงานอธิการบดีตามนโยบายมหาวิทยาลัย การจัดทำและ
วิเคราะหแผนงานและโครงการจัดตั้งงบประมาณประจำปของสำนักงานอธิการบดีและสนับสนุน
มหาวิทยาลัย  

5. การติดตามเรงรัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัดสำนักงาน
อธิการบดีและหนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยใหเปนไปตามแผนและโครงการท่ีกำหนด  

6. การดำเนินการเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักงานอธิการบดี และ
สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  

7. การดำเนินเก่ียวกับงานธุรการ งานสารบรรณ งานบริหารท่ัวไป งานชวยอำนวยการ
ในสวนของงานเลขานุการ งานสวัสดิการ  

8. การดำเนินการเก่ียวกับงานการเงิน การบัญชี การพัสดุ และงบประมาณของ
สำนักงานอธิการบดีและมหาวิทยาลัย  

9. การจัดตั้งฐานขอมูลสารสนเทศของสำนักงานอธิการบดี ปรับปรุงและพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศของสำนักงานอธิการบดีใหทันสมัยอยูเสมอ และสอดคลองกับระบบสารสนเทศ
ของหนวยงานกลางของรัฐ เชน ระบบ GFMIS ระบบการจายตรงเงินเดือนท่ีรัฐบังคับใช และอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวของ  

10. การดำเนินการเก่ียวกับงานพัฒนาอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอม งานยานพาหนะ
และงานประชาสัมพันธของสำนักงานอธิการบดีและมหาวิทยาลัย  
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11. การดำเนินการเก่ียวกับงานพัฒนาบุคลากร การพัฒนานิสิตนักศึกษา การบริการ    
แนะแนวและจัดหางาน การบริการปองกันอุบัติเหตุ งานดานนักศึกษาวิชาทหาร และทุนการศึกษา 
เปนตน  

12. การกำกับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของสำนักงานอธิการบดีเพ่ือการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารจดัการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

13. การใหคำปรึกษา แนะนำ ชี้แจง และแกไขปญหาท่ีเก่ียวกับงานในหนาท่ีของ
บุคลากรสำนักงานอธิการบดีและบุคลากรทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัย  

14. ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 
คานิยมสำนักงานอธิการบดี 

คานิยมรวมเพ่ือสรางวัฒนธรรมองคกรรวมกัน  ประกอบดวย 
          S  :  Smile Service การใหบริการประทับใจ  
          E  :  Efficiency ประสิทธิภาพ  

            R  :  Research and Knowledge Management การวิจัย การจัดการ 
                   ความรู  พัฒนาตนเองและหนวยงาน  

          V  :  Virtual organization การปฏิบัติงานเสมือนองคการจริงทันสมัย  
          I   :  Information Technology ระบบฐานขอมูลเทคโนโลยีทันสมัย  
          C  :  Integration Center ศูนยกลางบูรณาการการใหบริการครบวงจร  
          E  :  Effectiveness ประสิทธิผล  
          C  :  Competency การปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ  
          O  :  Organization การจัดองคการ 
          M  :  Management การบริหารจัดการองคการ 
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โครงสรางการแบงสวนราชการสำนักงานอธิการบดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 6 ภาพแสดงโครงสรางการแบงสวนราชการสำนักงานอธิการบดี 
หมายเหตุ : สรางข้ึนจากขอมูลในประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร, 2567. 
 

บริบทของกองนโยบายและแผน 
ประวัติความเปนมา 

กองนโยบายและแผน เปนหนวยงานหนึ่งสังกัดสำนักงานอธิการบดี ปจจุบันไดรับ
พิจารณาใหเปนกอง เดิมกองนโยบายและแผน มีฐานะเปนสำนัก มีชื่อวาสำนักวางแผนและพัฒนา     
มีฐานะเทียบเทาคณะ เปนองคกรท่ีจัดตั้งข้ึนพรอมกับการตั้งเปนวิทยาลัยครู เพ่ือทำหนาท่ีในการวาง
แผนการพัฒนาองคกร เปนหนวยงานวิเคราะห สังเคราะหและจัดทำคำของบประมาณเพ่ือเสนอขอ
อนุมัติและ / หรือเสนอคำของบประมาณไปยังหนวยเหนือข้ึนไป เม่ือครั้งท่ียังเปนวิทยาลัยครู 
ผูบริหารสำนัก มีชื่อตำแหนงวา หัวหนาสำนักวางแผนและพัฒนา ตอมาเม่ือไดรับการสถาปนาเปน
สถาบันราชภัฏ ผูบริหารสำนักไดเปลี่ยนชื่อตำแหนงเปน ผูอำนวยการสำนักวางแผนและพัฒนา และ
เม่ือไดรับการสถาปนาเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดเปลี่ยนชื่อตำแหนงเปน ผูอำนวยการกองนโยบาย
และแผนตามลำดับ 
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ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ 
ปรัชญา (Philosophy) 

นโยบายวางแผนดี กระจายสูการปฏิบัติ ประหยัดและมีประสิทธิภาพ 
วิสัยทัศน (Vision) 

เปนหนวยงานท่ีเชี่ยวชาญดานการวางแผนการจัดสรรทรัพยากร เพ่ือสนับสนุนการ
บริหารจัดการ โดยยึดปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการอยางเครงครัด 

พันธกิจ (Mission)   
1. สนับสนุนและบริการดานการบริหารจัดการตามภารกิจของสำนักงานอธิการบดี 

และมหาวิทยาลัย 
2. พัฒนาการสนับสนุนและบริการงานดานบริหารและธุรการ การบริหารและ        

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล กฎหมายและนิติการ การคลังและพัสดุ การบริการการศึกษา การพัฒนา
นักศึกษา นโยบายและแผน เทคโนโลยีสารสนเทศ การประชาสัมพันธและสื่อสารองคกร และการ
บริการดานกายภาพของมหาวิทยาลัยและคณะหรือหนวยงาน   

กองนโยบายและแผน จัดต้ังโดยประกาศกระทรวงศึกษาธิการ และมติสภามหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทร ใหแบงสวนราชการภายในกองนโยบายและแผนเปนงานหรือหนวยงานท่ีมีฐานะ
เทียบเทางาน 5 หนวยงาน ดังนี้ 

1. งานบริหารท่ัวไป 
2. งานยุทธศาสตรและติดตามประเมินผล 
3. งานแผนและงบประมาณ 
4. งานคลังขอมูลสารสนเทศ 
5. งานพัฒนาระบบบริหารคุณภาพการศึกษา 

หนาท่ีความรับผิดชอบของกองนโยบายและแผน  
กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร มีการแบงงานและการกำหนด

ตำแหนงในกองนโยบายและแผน แบงหนาท่ีความรับผิดชอบการดำเนินการตามงาน 5 งาน ดังนี้ 
1. งานบริหารท่ัวไป รับผิดชอบเก่ียวกับการดำเนินการดังนี้ 

1.1  ดำเนินการเก่ียวกับงานธุรการของกองนโยบายและแผน 
1.2  ดำเนินการเก่ียวกับงานสารบรรณของกองนโยบายและแผน 
1.3  ดำเนินการเก่ียวกับงานบริหารการประชุมของนโยบายและแผน 
1.4  ดำเนินการเก่ียวกับงานการประกันคุณภาพดานงานบริหารงานท่ัวไป 
1.5  ดำเนินการเก่ียวกับการเงินบัญชีและพัสดุของกองนโยบายและแผน 
1.6  ดำเนินการจัดโครงการอบรมของกองนโยบายและแผน  
1.7  ใหบริการขอมูลเก่ียวกับงานในหนาท่ี 
1.8  ใหคำปรึกษาแนะนำ ตอบขอซักถาม ชี้แจงและแกปญหาเก่ียวกับงานในหนาท่ี 
1.9  ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
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2. งานยุทธศาสตรและติดตามประเมินผล รับผิดชอบเก่ียวกับการดำเนินการดังนี้ 
2.1  ดำเนินการเก่ียวกับการจัดทำกรอบทิศทางการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา 
2.2  ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา 
2.3  ดำเนินการเก่ียวกับการจัดทำแผนกลยุทธระยะ 5 ป ของกองนโยบายและ

แผน สำนักงานอธิการบดี และมหาวิทยาลัย 
2.4  ดำเนินการเก่ียวกับการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป ของกองนโยบาย

และแผน สำนักงานอธิการบดี และมหาวิทยาลัย 
2.5  ดำเนินการเก่ียวกับการจัดทำแผนกลยุทธระยะ 1 ป ของกองนโยบายและ

แผน  สำนักงานอธิการบดี และมหาวิทยาลัย 
2.6  ดำเนินการเก่ียวกับการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 1 ป ของกองนโยบาย

และแผน  สำนักงานอธิการบดี และมหาวิทยาลัย 
2.7  ทบทวนและปรับปรุงโครงการแผนงานของกองนโยบายและแผน สำนักงาน

อธิการบดี และมหาวิทยาลัย 
2.8  ดำเนินงานเก่ียวกับงานประกันคุณภาพของสำนักงานอธิการบดี และ

มหาวิทยาลัยในสวนท่ีเก่ียวของ 
2.9  ดำเนินการโครงการเฉพาะกิจตามนโยบายของมหาวิทยาลัย และกระทรวง

อุดมศึกษาฯ 
- แผนความเสี่ยงของกองและมหาวิทยาลัย 
- แผนประกันคุณภาพ 
- แผนพัฒนาความเปนเลิศ 
- แผนเพ่ิมประสิทธิภาพ 
- จัดทำขอเสนอโครงการพลกิโฉม 

2.10 ดำเนินการเก่ียวกับการวิเคราะหความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลของสำนัก
งบประมาณ 

2.11  ดำเนินการเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ในสวนท่ี
เก่ียวของ 

2.12  กำหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดในการใหบริการหนวยงาน 
2.13  นำขอมูลเขาระบบ eMenscr และติดตามรายงานความกาวหนาในระบบ 

eMenscr ทุกไตรมาส 
2.14  ดำเนนิการจัดทำขอมูลรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
2.15  ดำเนินการรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดกระทรวง อุดมศึกษาฯ 
2.16  ดำเนินการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในตามท่ี

ไดรับมอบหมายจากงานตรวจสอบภายใน 
2.17  ดำเนินการกำกับ ติดตาม รวบรวมผลการดำเนินงานการจัดการความรู ตาม

แผนการจัดการความรู ของหนวยงาน 
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2.18  ดำเนินการจัดทำรายงานแผนเพ่ิมประสิทธิภาพของกรมบัญชีกลาง 
2.19  ดำเนินการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการการของ

มหาวิทยาลัยระยะ 1 ป ตามไตรมาส 
2.20  ดำเนินการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัยระยะ 1 ป และ 5 ป 
2.21  จัดทำรายงานประจำป ของสำนักงานอธิการบดี 
2.22  ใหคำปรึกษาแนะนำ ตอบขอซักถาม ชี้แจงและแกปญหาเก่ียวกับงานในหนาท่ี 
2.23  ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

3.  งานแผนและงบประมาณ รับผิดชอบเก่ียวกับการดำเนินการดังนี้ 
3.1 ศึกษาวิเคราะหเก่ียวกับหลักเกณฑและวิธีการจัดทำคำของบประมาณรายจาย

ประจำป 
3.2 ศึกษาวิเคราะหเก่ียวกับหลักเกณฑการจัดสรรงบประมาณประจำปของ

มหาวิทยาลัย 
3.3 หนวยงานรายงานผลงบประมาณและผลการดำเนินงาน 
3.4 รายงานผลการคำนวณตนทุนกิจกรรมตามแนวทางของสำนักงบประมาณและ

ตนทุนตอหนวยของกรมบัญชีกลาง 
3.5 จัดทำขอมูลระบบการจัดทำผลผลิตสูตนทุนเปาหมาย สำนักงบประมาณ 
3.6 จัดทำรายงานรายรับ - รายจายเงินท้ังงบประมาณแผนดิน งบรายได รวมถึง

รายงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของท้ัง ในรูปแบบรายไตรมาส นำเสนอตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย
และสภามหาวิทยาลัย 

3.7 จัดทำรายงานรายรับ - รายจายเงินท้ังงบประมาณแผนดิน งบรายได รวมถึง
รายงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของท้ัง ในรูปแบบรายเดือน นำเสนอตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและ
สภามหาวิทยาลัย 

3.8 ประมาณการวงเงินงบประมาณในทุกงบ การวิเคราะหงบประมาณท่ีจัดสรร
ภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือหาคาท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

3.9 รายงานผลการเบิกจายเงินงบประมาณ รายไตรมาส เสนอตอสำนักงบประมาณ 
3.10 รายงานผลการเบิกจายเงินงบประมาณ รายเดือน  เสนอตอสำนักงบประมาณ 
3.11 รายงานผลการติดตามผลการดำเนินงานและการใชจายงบประมาณของ

โครงการท่ีไดรับงบลงทุนจัดหาตามแผนการจัดหาและรูปแบบรายการท่ีอนุมัติ ใหกับจังหวัด และ 
สป.อว. และสำนักงบประมาณ 

3.12 รายงานผลการดำเนินงานตามแผนงานโครงการของมหาวิทยาลัยท่ีไดรับ
จัดสรรจากยุทธศาสตรจังหวัดตอผูบริหาร และกลุมงานยุทธศาสตรและขอมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัด
สุรินทร รายไตรมาส และสรุปผลการดำเนินแผนงานโครงการ (เสร็จสิ้นแผนงานโครงการ) 

3.13 สนับสนุนขอมูลการจัดทำรายงานประจำปของกองนโยบายและแผน
สำนักงานอธิการบดี และมหาวิทยาลัย 

3.14 จัดทำรายงานผลการดำเนินงานโครงการตาง ๆ ของหนวยงาน 
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3.15 รวบรวมและวิเคราะหขอมูลความตองการครุภัณฑประจำปงบประมาณของ
กองนโยบายและแผน  สำนักงานอธิการบดี และมหาวิทยาลัย 

3.16 ดำเนินการจัดทำแผนความตองการครุภัณฑประจำปงบประมาณของ
มหาวิทยาลัย 

3.17 ดำเนินการจัดทำแผนความตองการครุภัณฑประจำปงบประมาณของ 
สำนักงานอธิการบดี  

3.18 ดำเนินการจัดทำแผนความตองการครุภัณฑประจำปงบประมาณของกอง
นโยบายและแผน  

3.19 รวบรวมและวิเคราะหขอมูลความตองการครุภัณฑ ระยะสั้น (5 ป) ของ
มหาวิทยาลัย 

3.20 ดำเนินการจัดทำแผนความตองการครุภัณฑ  ระยะสั้น  (5  ป ) ของ
มหาวิทยาลัย 

3.21 ศึกษา วิเคราะห และติดตามและประเมินผลทุกประเภทในระบบ 
3.22 รายงานผลการดำเนินงานตามกรอบของสวนราชการภายนอก แผนงาน

โครงการ งานตามนโยบายของมหาวิทยาลัยและผลการดำเนินงานรายหนวยงาน 
3.23 ดำเนินการจัดทำรายงานผลการวิเคราะหระดับความสำเร็จของการ

ดำเนินงานจากการใชจายงบประมาณ (Performance Assessment Rating Tool : PART) ของ
มหาวิทยาลัย 

3.24 ติดตามแผนการดำเนินงานตามแผนงาน โครงการ และงานตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัย ตามตัวชี้วัดการติดตามประเมินผลมหาวิทยาลัยสูมาตรฐานอุดมศึกษา เชน ก.พ.ร., 
สป.อว., สมศ. เปนตน 

3.25 ดำเนินการจัดทำรายงานประเมินผลการดำเนินงานตามแผนอุดมศึกษา 
3.26 ดำเนินการประเมินความคุมคาในการปฏิบัติงานและรายงานผลการประเมิน

ตอผูบริหาร 
3.27 ดำเนินการจัดทำรายงานตนทุนตอหนวยผลผลิต ประจำปงบประมาณ 
3.28 เสนอแนะการแกปญหาเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามแผนงานและโครงการของ

มหาวิทยาลัย 
3.29 ดำเนินการตรวจสอบ รวบรวมและจัดทำเอกสารเพ่ือรับการตรวจประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในตามองคประกอบท่ีไดรับมอบหมายจากสำนักงานอธิการบดีและ
มหาวิทยาลัย 

3.30 ดำเนินการตรวจสอบ รวบรวมและจัดทำเอกสารการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในตามท่ีไดรับมอบหมายจากงานตรวจสอบภายใน 

3.31 ดำเนินการรายงานผลการประเมินตนเองตามองคประกอบท่ีไดรับมอบหมาย
ในระดับหนวยงานสนับสนุน และระดับสถาบัน 

3.32 รายงานการวิเคราะหความเสี่ยงตามหลักธรรมมาภิบาล ตามแผนงาน/
โครงการ ประจำปงบประมาณ 
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3.33 รายงานผลการดำเนินงานการจัดการความรู ตามแผนการจัดการความรู ของ
หนวยงาน 

3.34 รายงานผลการเบิกจายเงินงบประมาณ รายไตรมาส เสนอตอสำนัก
งบประมาณผานระบบ BB Evmis 

3.35 รายงานผลการเบิกจายเงินงบประมาณ รายเดือน  เสนอตอสำนักงบประมาณ
ผานระบบ BB Evmis 

3.36 รายงานผลการเบิกจายเงินงบประมาณ รายเดือน เสนอตอสำนักงบประมาณ
ผานระบบฐานขอมูลติดตามและประเมินผลดานงบประมาณและสป.อว. 

3.37 รายงานผลการเบิกจายเงินงบประมาณ รายไตรมาส เสนอตอสำนัก
งบประมาณผานระบบฐานขอมูลติดตามและประเมินผลดานงบประมาณและสป.อว. 

3.38 บันทึกคำของบประมาณ ระบบ E-Budgeting ของสำนักงบประมาณ 
3.39 บันทึกแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ ระบบ EVMIS ของ

สำนักงบประมาณ 
3.40 บันทึกแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ ระบบติดตามและ

ประเมินผลดานงบประมาณ ของ สป.อว. 
3.41 บันทึกแผนปฏิบัติราชการ 5 ป ผานระบบสารสนเทศสำนักงบประมาณ          

(e-Budgeting) 
3.42 ใหคำปรึกษาแนะนำ ตอบขอซักถาม ชี้แจงและแกปญหาเก่ียวกับงานในหนาท่ี 
3.43 ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

4.  งานคลังขอมูลสารสนเทศ รับผิดชอบเก่ียวกับการดำเนินการดังนี้ 
4.1  ศึกษา พระราชบัญญัติ กฎ ระเบียบ นโยบาย และหลักเกณฑท่ีเก่ียวของกับ

งานคอมพิวเตอร และดานสารสนเทศ 
4.2  การจัดทำสารสนเทศประจำปการศึกษา 
4.3  จัดทำรายงานประจำป ของมหาวิทยาลัย 
4.4  การจัดทำรายงานวิเคราะหนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาประจำปการศึกษา 
4.5  จัดทำรายงานวิเคราะหนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาประจำปงบประมาณ 
4.6  บันทึกขอมูลโครงการและการรายงานผลในระบบ eMENSCR ในสวนของกอง

นโยบายและแผน 
4.7  การจัดทำขอมูลพ้ืนฐาน สถานภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
4.8  ถายภาพการประชุมและเผยแพรภาพกิจกรรมบนเว็บไซต   
4.9  รวบรวมขอมูลเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติงานพัฒนาระบบสารสนเทศ กองนโยบาย

และแผน 
4.10  จัดทำแผนปฏิบัติงานพัฒนาระบบสารสนเทศ กองนโยบายและแผน 
4.11  จัดทำปฏิทินแผนปฏิบัติงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
4.12  จัดทำคูมือการใชงานระบบสารสนเทศตามท่ีไดรับมอบหมาย 
4.13  บันทึกขอมูลการรายงานผลในระบบ PADme 



24 

 

4.14  เผยแพรขอมูลและเอกสารทางราชการท่ีเก่ียวของงานภารกิจของกอง
นโยบายและแผน 

4.15  ดำเนินการรวบรวมขอมูล และจัดทำเอกสารคูมือการใชงานดานระบบ
สารสนเทศ 

4.16  ดำเนินการจัดทำ ปรับปรุงเว็บไซตเผยแพรเอกสารของกอง 
4.17  ดำเนินการจัดเก็บขอมูลบุคลากรในระบบสารสนเทศ 
4.18  ดำเนินการติดตั้ง ซอมบำรุงเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลและอุปกรณท่ี

เก่ียวของ ตามแผนปฏิบัติงานพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ืออำนวยการใหงานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ความรับผิดชอบดำเนินไปไดอยางราบรื่นและสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน 

4.19  ดำเนินการติดตั้ง ชุดคำสั่ง ระบบปฏิบัติการ ชุดคำสั่งสำเร็จรูป ระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร เพ่ืออำนวยการใหงานเทคโนโลยีสารสนเทศในความรับผิดชอบดำเนินไปได
อยางราบรื่นและสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน 

4.20  ดำเนินการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหออกแบบ และพัฒนาระบบงาน
ประยุกตเพ่ือให ไดระบบงานประยุกตท่ีตรงตามคุณลักษณะและความตองการของหนวยงาน 

4.21 ดำเนินการจัดเตรียมความพรอมของอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืน ๆ       
ท่ีจำเปนในการใชจัดประชุมของหนวยงาน 

4.22  ดำเนินการออกแบบหนาปกหนังสือ เอกสารรายงานผลการดำเนินงานสื่อ
สิ่งพิมพตาง ๆ ของหนวยงาน 

4.23  รวบรวมขอมูลเพ่ือจัดทำรายงานเพ่ือนำเสนอขอมูลแบบอินโฟกราฟก 
(Infographic) 

4.24  ดำเนินการจัดทำรายงานเพ่ือนำเสนอขอมูลแบบอินโฟกราฟก (Infographic) 
4.25  จัดทำและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของหนวยงานใหมี

ประสิทธิภาพ 
4.26  ทดสอบคุณสมบัติดานเทคนิคของระบบ เพ่ือใหระบบมีคุณสมบัติท่ีถูกตอง 

ตรงตามความตองการ และมีสภาพการพรอมใชงาน 
4.27  บันทึกขอมูลการขอใชระบบ ERP 
4.28  ดำเนินการตรวจสอบ และจัดทำฐานขอมูลพัสดุ ครุภัณฑ และวัสดุสำนักงาน

ของหนวยงาน 
4.29  งานประชุมคณะกรรมการจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 
4.30  การพัฒนาเว็บไซตงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
4.31  การปรับปรุงขอมูลขาวสารในเว็บไซต 
4.32  การดูแล บำรุง รักษา เครื่องคอมพิวเตอรและโสตทัศนูปกรณ 
4.33  พัฒนาระบบสารสนเทศและฐานขอมูลดานการบริหารและพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา   
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4.34  การดูแล จัดการ ติดตาม ตรวจสอบนำเขาขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.35  การใหความรูและใหคำปรึกษา แกไขปญหาเก่ียวกับการใชงานระบบ
สารสนเทศและฐานขอมูลดานการบริหารและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.36  งานสื่อกราฟฟก มัลติมีเดีย สื่อการเรียนรูออนไลน ดานการบริหารและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.38  ใหคำปรึกษาแนะนำ ตอบขอซักถาม ชี้แจงและแกปญหาเก่ียวกับงานในหนาท่ี 
4.39  ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

5.  งานพัฒนาระบบบริหารคุณภาพการศึกษา รับผิดชอบเก่ียวกับการดำเนินการดังนี้ 
5.1  งานจัดการความรู  Knowledge management   

5.1.1 การกำหนดประเด็นความรู  
5.1.2 การจัดทำแผนการจัดการความรู  
5.1.3 การกิจกรรมการจัดการความรู  
5.1.4 การสงเสริมการใชเครื่องมือการจัดการความรู  
5.1.5 งานประชุมคณะกรรมการจัดการความรู 

5.2  งานยกระดับคุณภาพการบริหารองคกรตามเกณฑ EdPEx 
5.2.1 การสงเสริมและพัฒนาความรูความเขาใจดานการพัฒนาคุณภาพ

องคกรสูความเปนเลิศ 
5.2.2  ออกแบบระบบงาน แบบฟอรมการดำเนินงานและระบบฐานขอมูล  
5.2.3 การใหความรู ใหคำปรึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรูเครื่องมือทางการ

บริการ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพองคกร 
5.2.4  การกำกับ ติดตาม และประสานงานเพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงาน

ตามเกณฑ EdPEx ระดับคณะ  
5.2.5 การกำกับ ติดตาม วิเคราะห และจัดทำรายงาน OP และรายงานผล

การดำเนินงาน 7 หมวด ระดับมหาวิทยาลัย  
5.2.6 การประสานคณะกรรมการประเมินคุณภาพ EdPEx  
5.2.7 การจัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย ตามขอเสนอแนะ

ของคณะกรรมการ  
5.3  งานยกระดับมาตรฐานการศึกษา ระดับหลักสูตร ตามแนวทางเครือขาย

การประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย ระดับอาเซียน AUN-QA  
5.3.1 การสงเสริมและพัฒนาความรูความเขาใจดานเกณฑ AUN-QA  
5.3.2 การจัดทำแบบฟอรมการเก็บรวบรวมขอมูล (CDS) แบบรายงานผล

การดำเนินงานของหลักสูตร แบบรายงานผลการประเมินหลกัสตูร   
5.3.3 การประสานงานหลักสูตรเพ่ือรับการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร   
5.3.4 การสงเสริม แลกเปลี่ยนเรียนรู ดานมาตรฐานหลักสูตร และการ

จัดการเรียนรูการจัดการศึกษาท่ีมุงผลลัพธการเรียนรู (OBE)  
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5.3.5 การสงเสริม แลกเปลี่ยนเรียนรู ในเกณฑ AUN-QA 
5.4  งานยกระดับมาตรฐานการศึกษา ตามเกณฑองคกรวิชาชีพ ระดับสากล 

เชน (Accreditation Board for Engineering and Technology : ABET)  
(The Association to Advance Collegiate Schools of Business: AACSB) 

5.4.1  การสงเสริมและพัฒนาความรูความเขาใจในเกณฑมาตรฐาน
การศึกษาตามเกณฑขององคกรวิชาชีพ ระดับสากล  

5.4.2  การสงเสริม แลกเปลี่ยนเรียนรู ดานมาตรฐานการศึกษาตามเกณฑ
ขององคกรวิชาชพี ระดับสากล กับหลักสูตรตางสถาบันท่ีมีผลการดำเนินงานท่ีดี  

5.4.3  การประสานงานหลักสูตรท่ีมีความพรอมและคณะกรรมการประเมิน
เพ่ือขอรับการประเมิน  

5.5  งานประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก สมศ. หรือ TQA  
5.5.1  การสงเสริมและพัฒนาความรูความเขาใจดานการประกันคุณภาพ

ภายนอก ตามเกณฑ สมศ. หรือ TQA  
5.5.2  ออกแบบระบบงาน แบบฟอรมการดำเนินงานและระบบฐานขอมูล  
5.5.3  การใหความรู ใหคำปรึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรูเครื่องมือทางการ

บริการ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพองคกร 
5.5.4  การกำกับ ติดตาม และประสานงานเพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงาน

ตามเกณฑ สมศ.หรือ TQA   
5.5.5  การกำกับ ติดตาม วิเคราะห และจัดทำรายงานผลการดำเนินการ         

ตามเกณฑประเมิน สมศ. หรือ TQA   
5.5.6  การประสานคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายนอก  
5.5.7  การจัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย ตามขอเสนอแนะ

ของคณะกรรมการ  
5.6  งาน ITA 

5.6.1  การออกแบบ มาตรการ แนวทางการขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ประเมิน ITA  

5.6.2  สงเสริมสนับสนุน และอำนวยความสะดวกในการออกแบบ มาตรการ
ปองกันการทุจริตของผูรับผิดชอบตัวชี้วัดการประเมิน ITA 

5.6.3  การออกแบบ วางแผนติดตาม ตรวจสอบความคืบหนาการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะ (OIT)  

5.6.4  การใหบริการคลินิกใหคำปรึกษาการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)   
5.6.5  การสื่อสาร ประชาสัมพันธขอมูลการประเมินคุณธรรมความโปรงใส (ITA) 
5.6.6  การรวบรวม วิเคราะหสังเคราะห  และออกแบบรายงานการ

ดำเนินงานขับเคลื่อนการดำเนินงานประเมิน ITA  
5.7  งานบริหารความเส่ียง 

5.7.1 ศึกษา วิเคราะห ภารกิจตามยุทธศาสตรของหนวยงาน 
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5.7.2 วางแผนดำเนินงาน และออกแบบเครื่องมือสื่อสารใหความรูหลักการ
บริหารจัดการความเสี่ยง 

5.7.3 ออกแบบเครื่องมือ และระบบการติดตามผลการนำระบบบริหาร
จัดการความเสี่ยง 

5.7.4 สงเสริมสนับสนุนใหเกิดการนำระบบบริหารจัดการความเสี่ยงไปใชท่ัว
ทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

5.7.5 สงเสริมสนับสนุนเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูบริหารจัดการความเสี่ยง
ทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

5.7.6 สนับสนุน และอำนวยความสะดวกใหกับคณะกรรมการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงในการวิเคราะหความเสี่ยง 

5.7.7 สนับสนุนใหเกิดการนำผลการบริหารจัดการความเสี่ยงไปปรับปรุงการ
ดำเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 

5.8  GOOD GOVERNANCE UNIVERSITY 
5.8.1 ศึกษา วิเคราะห และหลักเกณฑและรายละเอียดการเปดเผยผลการ

ดำเนินงาน 
5.8.2 วางแผนดำเนินงาน และออกแบบเครื่องมือการสื่อสารหลักเกณฑและ

รายละเอียดการเปดเผยผลการดำเนินงาน 
5.8.3 สงเสริมสนับสนุนใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเปดเผยผลการ

ดำเนินงานไปเปนไปตามหลักเกณฑและรายละเอียดท่ีกฎหมายกำหนด 
5.8.4 สงเสริมสนับสนุนใหเกิดการวางระบบติดตามตรวจสอบการเปดเผยผล

การดำเนินงานภายในมหาวิทยาลัย 
5.8.5 สงเสริมสนับสนุนให เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูหลักเกณฑและ

รายละเอียดการเปดเผยผลการดำเนินงาน 
5.8.6 สนับสนุน และอำนวยการความสะดวกในการรายงานผลการเปดเผย

ผลการดำเนินงาน 
5.9  การประเมินผลดำเนินงานของมหาวิทยาลัย และอธิการบดี 

5.9.1  ศึกษา วิเคราะห หลักเกณฑการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัย 
และอธิการบดี 

5.9.2  วางแผนดำเนินงานจัดเก็บขอมูล และออกแบบเครื่องมือการรายงาน
ผลการดำเนินงาน 

5.9.3  สงเสริมสนับสนุนใหการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัย และอธิการบดีสอดคลองตามหลักเกณฑ และองคประกอบของรายงาน 

5.9.4 สงเสริมสนับสนุนใหเกิดรูปแบบการรายงาน และนำเสนอผลการ
ดำเนินงานท่ีทันสมัย นาดึงดูดใจ สรางเอกลักษณท่ีดีใหกับมหาวิทยาลัย 

5.9 .5 อำนวยความสะดวกในการจัดส งรายงานผลดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัย และอธิการบดี 
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โครงสรางการแบงสวนราชการภายในกองนโยบายและแผน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 7 ภาพแสดงโครงสรางการแบงสวนราชการภายในกองนโยบายและแผน 
หมายเหตุ : สรางข้ึนจากขอมูลในประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร, 2567. 

 
บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตำแหนงนักวิเคราะหนโยบายและแผน 
 มาตรฐานกำหนดตำแหนง 
 ตำแหนงประเภท วิชาการ 

ช่ือสายงาน วิเคราะหนโยบายและแผน 
ช่ือตำแหนงในสายงาน นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
ระดับตำแหนง ปฏิบัติการ 
หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

 ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานระดับตน ท่ีตองใชความรู ความสามารถทางวิชาการในการ
ทำงาน ปฏิบัติงานเก่ียวกับการวิเคราะหนโยบายและการวางแผน ภายใตการกำกับ แนะนำ 
ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย  
 โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 1. ดานการปฏิบัติการ 

  1.1 รวบรวม วิเคราะห และประมวลนโยบายของรัฐบาลและสถานการณเศรษฐกิจ
การเมือง และสังคมท้ังในและตางประเทศ เพ่ือนำมาสรุปเสนอประกอบการกำหนดนโยบายและ
เปาหมายของสวนราชการ หรือนโยบาย แผนงาน และโครงการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การ
บริหาร หรือความม่ันคง 
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  1.2 รวบรวมขอมูล และศึกษาวิเคราะหเบื้องตน เก่ียวกับภารกิจหลักและแผนกลยุทธ
ของสวนราชการ หรือทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เพ่ือวางแผนกำหนดแผนการ
ปฏิบัติงานหรือโครงการใหสามารถบรรลุภารกิจท่ีกำหนดไว 
  1.3 วิเคราะหนโยบายของสวนราชการ หรือนโยบาย แผนงาน และโครงการทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหาร หรือความม่ันคง และเสนอขอคิดเห็น เพ่ือชวยจัดทำแผนการ
ปฏิบัติงาน แผนงาน โครงการ หรือ กิจกรรมไดตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
  1.4 สำรวจ รวบรวม และประมวลผลขอมูลการดำเนินงานตามนโยบายรัฐบาลและ
ประเด็นปญหาทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ท้ังในและตางประเทศ เพ่ือเปนขอมูลสำหรับการ
จัดทำแผนงาน หรือกำหนดยุทธศาสตร 
  1.5 ศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางยุทธศาสตรและนโยบายของรัฐบาล เพ่ือ
ประกอบการเสนอแนะแนวทางการประสานผลักดันยุทธศาสตรและนโยบาย ตลอดจนการติดตาม
ประเมินผลใหสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 

 2. ดานการวางแผน 

  วางแผนการทำงานท่ีรับผิดชอบรวมดำเนินการวางแผนการทำงานของหนวยงานหรือ
โครงการเพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 

 3.  ดานการประสานงาน 
   3.1 ประสานการทำงานรวมกันท้ังภายในและภายนอกทีมงานหรือหนวยงาน เพ่ือให
เกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนดไว 
   3.2 ชี้แจงและใหรายละเอียดเก่ียวกับขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือหนวยงานท่ี
เก่ียวของ เพ่ือสรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดำเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 4. ดานการบริการ 
  4.1  รวบรวมขอมูล เพ่ือเผยแพรและถายทอดองคความรูท่ีเก่ียวกับการจัดทำแผนงาน
โครงการ  
  4.2 ใหคำปรึกษา แนะนำ ตอบปญหา และชี้แจงเรื่องตางๆ เก่ียวกับงานนโยบายและ
แผน เพ่ือแกปญหาในการปฏิบัติงาน 

คุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนง 
 มีคุณวุฒิอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้ 
 1. ไดรับปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีเทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทาง  
ท่ีสวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
 2. ไดรับปริญญาโทหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีเทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทาง  
ท่ีสวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
 3. ไดรับปริญญาเอกหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีเทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทาง  
ท่ีสวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
 4. ไดรับปริญญาหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีก.พ. กำหนดวาใชเปนคุณสมบัติเฉพาะสำหรับ
ตำแหนงนี้ได 
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 ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 

 1. ความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง 
 2. ทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง 
 3. สมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง 

 

ภาระหนาที่และขอบเขตความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 
 1. หนวยงานดานวางแผนและยุทธศาสตรระดับจังหวัด 

1.1 ศึกษา กฎ ระเบียบ นโยบาย และหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดทำแผนพัฒนา
การศึกษาของมหาวิทยาลัยใหมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรระดับจังหวัด 

1.2 ดำเนินการวางแผนและจัดทำกรอบทิศทางการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาระยะสั้น
ของมหาวิทยาลัยใหมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรระดับจังหวัด 

1.3 ดำเนินการวางแผนและจัดทำกรอบทิศทางการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาระยะ
ยาว ของมหาวิทยาลัยใหมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรระดับจังหวัด 

1.4 ดำเนินการวางแผนและจัดทำยุทธศาสตรวิเคราะหแผนงานโครงการและแผน     
กลยุทธของมหาวิทยาลัยใหมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรระดับจังหวัด 

1.5 เขารวมการประชุมเพ่ือรับฟงนโยบาย และแนวทางการรับการจัดสรรงบประมาณ
จากกลุมงานยุทธศาสตรและขอมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัดสุรินทร 

1.6 จัดเตรียม และรวบรวมขอมูลแผนงานโครงการของมหาวิทยาลัยเพ่ือนำเสนอตอ
กลุมงานยุทธศาสตรและขอมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัดสุรินทร 

1.7 นำเสนอขอมูลแผนงานโครงการของมหาวิทยาลัยเพ่ือของบประมาณ 
1.8 สรางเครือขายการประสานงานระหวางหนวยงานท้ังภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 
1.9 ประสานงาน ผูดูแลแผนงานโครงการของมหาวิทยาลัยท่ีไดรับจัดสรรงบประมาณ

เพ่ือทราบความกาวหนาของแผนงานโครงการ 
1.10 นำเสนอผลการดำเนินงานแผนงานโครงการของมหาวิทยาลัยท่ีไดรับจัดสรร

งบประมาณตอผูบริหาร และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
1.11 ใหคำปรึกษาแนะนำ ตอบขอซักถาม ชี้แจงและแกปญหาเก่ียวกับงานในหนาท่ี 

2.  หนวยจัดทำยุทธศาสตรตามนโยบาย 
2.1 ศึกษา กฎ ระเบียบ  นโยบาย และหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดทำแผนพัฒนา

การศึกษาของมหาวิทยาลัยใหมีความสอดคลองกับยุทธศาสตร 
2.2 ดำเนินการวางแผนและจัดทำกรอบทิศทางการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาระยะสั้น

ของมหาวิทยาลัยใหมีความสอดคลองกับยุทธศาสตร 
2.3 ดำเนินการวางแผนและจัดทำกรอบทิศทางการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาระยะ

ยาว ของมหาวิทยาลัยใหมีความสอดคลองกับยุทธศาสตร 
2.4 ดำเนินการวางแผนและจัดทำยุทธศาสตรวิเคราะหแผนงานโครงการและแผนกล

ยุทธของมหาวิทยาลัยใหมีความสอดคลองกับยุทธศาสตร 
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2.5 เขารวมการประชุมเพ่ือรับฟงนโยบาย และแนวทางการรับการจัดสรรงบประมาณ
สำนักงบประมาณ 

2.6 จัดเตรียม และรวบรวมขอมูลแผนงานโครงการของมหาวิทยาลัยเพ่ือนำเสนอสำนัก
งบประมาณ 

2.7 นำเสนอขอมูลแผนงานโครงการของมหาวิทยาลัยเพ่ือของบประมาณ 
2.8 สรางเครือขายการประสานงานระหวางหนวยงานท้ังภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 
2.9 ประสานงาน ผูดูแลแผนงานโครงการของมหาวิทยาลัยท่ีไดรับจัดสรรงบประมาณ

เพ่ือทราบความกาวหนาของแผนงานโครงการ 
2.10 นำเสนอผลการดำเนินงานแผนงานโครงการของมหาวิทยาลัยท่ีไดรับจัดสรร

งบประมาณตอผูบริหาร และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
2.11 ใหคำปรึกษาแนะนำ ตอบขอซักถาม ชี้แจงและแกปญหาเก่ียวกับงานในหนาท่ี 

3.  หนวยงานดานวางแผนและยุทธศาสตรระดับสถาบัน 
3.1 ศึกษา กฎ ระเบียบ  นโยบาย และหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดทำแผนพัฒนา 
3.2 รวบรวม และวิเคราะหขอมูลเพ่ือจัดทำแผนยุทธศาสตรระยะ 5 ป มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุรินทร 
3.3 ดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตร ระยะ 5 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
3.4 จัดทำขอมูลรายงานผล ITA 

  - จัดทำรายงานผลตาม ITA 
  - รวบรวมขอมูล / คำสั่ง 
  - จัดทำขอมูล 
  - ประสานงาน / ติดตาม 

3.5 กำกับติดตามตรวจสอบการนำขอมูลเขาระบบ eMENSCR 
 - รวบรวมขอมูล / บันทึกขอมูล 
 - ประสาน / ควบคุม 
 - สรุปผล / รายงานตอผูบริหาร 

3.6  รายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดกระทรวง อว. 
  - รับทราบแนวทางการจัดทำรายงาน 
  - วิเคราะห / สังเคราะห 
  - นำเสนอผูบริหารพิจารณา 
  - ดำเนินการจัดสงสำนักงานปลัดกระทรวง อว. 

3.7   รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 
3.8   งานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน 
3.9   งานรายงานประจำปมหาวิทยาลัย 
3.10 ใหคำปรึกษาแนะนำ ตอบขอซักถาม ชี้แจงและแกปญหาเก่ียวกับงานในหนาท่ี 

4. ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 



สวนท่ี ๓ 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

เรื่อง การจัดทำแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
 

แผนยุทธศาสตรเปนเครื่องมือสำคัญในการกำหนดทิศทางและเปาหมายการดำเนินงานของ

หนวยงาน ชวยใหหนวยงานสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คูมือการ

ปฏิบัติงานเรื่อง การจัดทำแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อให

หนวยงานใชเปนแนวทางในการจัดทำแผนยุทธศาสตรอยางครบถวนและถูกตองตามหลักเกณฑและ

วิธีการท่ีกำหนด  

แผนยุทธศาสตร หมายถึง ทิศทางหรือแนวทางปฏิบัติตามพันธกิจและภารกิจ (Mission)   

ใหสัมฤทธิ์ผลตามวิสัยทัศน (Vision) และเปาประสงคขององคกร (Corporate goal) แผนยุทธศาสตร

ท่ีดีนั้นจะตองถูกกำหนดข้ึนตามวิสัยทัศนขององคกร อันเปนผลผลิตทางความคิดรวมกันของสมาชิกใน

องคกรที่ไดทำงานรวมกันหรือจะทำงานรวมกัน โดยวิสัยทัศนนี ้เปนความเห็นพองตองกันวาเปน

จุดหมายปลายทางที่องคกรประสงคจะไปใหถึง และวิสัยทัศนนี้มีการแปลงออกมาเปนวัตถุประสงค 

(Objective) ที่เปนรูปธรรม และสามารถวัดได ทั้งนี้องคกรสามารถใชแผนยุทธศาสตรเปนกรอบใน

การประเมินผลงานประจำปงบประมาณ ยิ่งไปกวานั้นองคกรยังสามารถใชแผนยุทธศาสตรเปนกรอบ

ในการจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เพ่ือการจัดทำงบประมาณรายจายประจำปไดอีกดวย 

กลไกในการจัดทำแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรเปนกระบวนการที่มี

ความเปนระบบและมีสวนรวมจากทุกภาคสวนภายในและภายนอกองคกร เพื่อใหแผนที่จัดทำขึ้นมี

ความครอบคลุมและตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาของมหาวิทยาลัยอยางแทจริง โดยเริ่มจากการ

แตงตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนยุทธศาสตร ซ่ึงประกอบดวยผูบริหาร ผูแทนคณะ หนวยงานสนับสนุน 

และผูทรงคุณวุฒิภายนอก เพื่อรวมกันวิเคราะหบริบทและสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย ทั้งดาน  

จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) จากนั้นจึงนำขอมูลที่ไดมาสังเคราะหเพ่ือ

กำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลัก พรอมจัดทำตัวชี ้วัด

ความสำเร็จ (KPI) และโครงการสำคัญที่สอดคลองกับยุทธศาสตรนั้น ๆ กระบวนการดังกลาวยังมี

กลไกการรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากร นักศึกษา ชุมชนทองถิ่น และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ๆ 

เพื่อใหแนใจวาแผนยุทธศาสตรสะทอนความตองการของสังคมและพื้นที่บริการอยางแทจริง สุดทาย

จึงจัดทำรางแผนยุทธศาสตรเพื่อเสนอพิจารณาขอความเห็นชอบตอคณะกรรมการบริหาร และสภา

มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติ กอนประกาศใชและนำไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมภายใต

ระบบติดตามและประเมินผลที่ชัดเจน ซึ่งการจัดทำแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร   

มี 9 ข้ันตอนการดำเนินงาน แสดงเปน Flow chart   ไดดังนี้ 
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ข้ันตอนการดำเนินงาน (Flow chart)   
เร่ือง การจัดทำแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
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ข้ันตอนที่ 1 การแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงานจัดทำแผนยุทธศาสตร 
 การแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงานจัดทำแผนยุทธศาสตร มีวัตถุประสงคเพ่ือใหเปน

คณะที่รับผิดชอบดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตรใหเปนไปดวยความเรียบรอยและเปนที่ยอมรับ
รวมกันของทุกฝาย การแตงตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนยุทธศาสตรเปนขั้นตอนสำคัญเริ่มตนที่จะ
กำหนดความสำเร็จของกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรทั้งหมด โดยการแตงตั้งคณะกรรมการจัดทำ
แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร มีรายละเอียด ดังนี้  

1.1 คุณสมบัติของคณะกรรมการ 
 คุณสมบัติของคณะกรรมการจัดทำแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร ตองคัดเลือกบุคคลที่มีความรู ความสามารถ และประสบการณที่เหมาะสม เพื่อใหการจัดทำ
แผนยุทธศาสตรมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับเปาหมายของมหาวิทยาลัย โดยคุณสมบัติสำคัญของ
คณะกรรมการ ควรมีคุณสมบัติดังนี้   

1.1.1 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร เขาใจบริบท 
และพันธกิจของมหาวิทยาลัย ตระหนักถึงบทบาทของมหาวิทยาลัย ทราบถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และอุปสรรคของมหาวิทยาลัย 

1.1.2 มีความเชี่ยวชาญในดานที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย มีความรู
ดานการวางแผนยุทธศาสตร การบริหารแผนงาน และการกำหนดนโยบาย มีประสบการณหรือความ
เชี่ยวชาญในดานการศึกษา การบริหาร การวิจัย หรือการพัฒนาทองถิ่น สามารถวิเคราะหขอมูลและ
คาดการณแนวโนมในอนาคตได 

1.1.3 มีประสบการณในการบริหารและการวางแผน มีประสบการณในการ
จัดทำแผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาองคกร หรือเคยทำงานในตำแหนงบริหารหรือเกี่ยวของกับ
นโยบายและแผนของมหาวิทยาลัย และเขาใจหลักการบริหารเชิงยุทธศาสตรและการบริหาร
งบประมาณ 

1.1.4 มีจริยธรรมและความรับผิดชอบตอองคกร ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส 
ซื่อสัตย และมีจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความรับผิดชอบตอหนาที่และสามารถปฏิบัติงานตามกำหนด
ระยะเวลา เคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย 

1.1.5 มีทักษะดานการวิเคราะหและการประเมินผล สามารถวิเคราะหขอมูล   
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อนำไปสูการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร มีความสามารถในการประเมิน 
ผลลัพธของแผนงานและโครงการ 

1.1.6 มีวิสัยทัศนกวางไกล และสามารถมองภาพรวมขององคกร สามารถกำหนด
แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม มองเห็นโอกาสและแนวทาง
ในการพัฒนาองคกรใหมีความเขมแข็งและยั่งยืน 

1.2  องคประกอบของคณะกรรมการ  
 การแตงต ั ้งคณะกรรมการจ ัดทำแผนย ุทธศาสตร ของมหาว ิทยาล ัย ควร

ประกอบดวยบุคคลที่มีบทบาทสำคัญและมีความเกี่ยวของกับการกำหนดทิศทางของมหาวิทยาลัย 
เพื ่อใหแผนยุทธศาสตรมีความครบถวนรอบดาน องคประกอบของคณะกรรมการจัดทำแผน
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ควรมีท้ังผูบริหารระดับสูง ผูแทนจากคณะและหนวยงานหลัก 
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ผู ทรงคุณวุฒิจากภายนอก และบุคลากรที ่เกี ่ยวของ เพื ่อใหแผนยุทธศาสตรมีความรอบดาน 
ครอบคลุมทุกมิติ และสามารถนำไปปฏิบัติไดจริง  โดยทั่วไปองคประกอบของคณะกรรมการสามารถ
แบงออกเปนกลุมหลัก ดังนี้ 

1.2.1   ท่ีปรึกษาคณะกรรมการ เพ่ือใหแนวทางการจัดทำแผนยุทธศาสตรมีความ
รอบคอบ และไดรับคำแนะนำจากผู เชี ่ยวชาญที่หลากหลาย ที ่ปรึกษาควรเปนบุคคลที ่มีความ
เชี ่ยวชาญดานยุทธศาสตรการบริหารมหาวิทยาลัย การศึกษา การพัฒนาองคกร หรือภาคสวน         
ที ่เกี ่ยวของ สามารถกำหนดบทบาทที่ปรึกษาใหเหมาะสมกับโครงสรางของมหาวิทยาลัย เชน          
ใหคำแนะนำ ตรวจสอบแผน และชวยกำหนดแนวทางหลัก โดยอาจแตงตั้งบุคคลตอไปนี้ 

1) นายกสภามหาวิทยาลัย  
2) กรรมการสภามหาวิทยาลัยที่มีความเชี่ยวชาญดานแผนยุทธศาสตร

หรือการบริหารองคกร 
3) อดีตผูบริหารมหาวิทยาลัย เชน อดีตอธิการบดี รองอธิการบดี หรือ

อดีตผูอำนวยการกองนโยบายและแผน 
4) ผู แทนจากหนวยงานภาครัฐ เช น สำนักงานสภานโยบายการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรมแหงชาติ (สอวช.) สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

5) ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก อาจเปนผูเชี ่ยวชาญดานการวางแผน
ยุทธศาสตร หรือผู มีความรู เกี ่ยวกับบริบทพื้นที ่จังหวัดสุรินทร เชน นักวิชาการดานการศึกษา          
นักวางแผนยุทธศาสตร หรือผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาองคกร 

6) ผูแทนจากภาคอุตสาหกรรมหรือภาคประชาสังคม  
7) ท่ีปรึกษาดานกฎหมายมหาวิทยาลัย   

1.2.2 ประธานกรรมการ ไดแก อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร หรือ       

ผูไดรับมอบหมายทำหนาที่กำกับดูแล และใหแนวทางในการจัดทำแผนยุทธศาสตรใหสอดคลองกับ

วิสัยทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

1.2.3 รองประธานกรรมการ ไดแก รองอธิการบดีที่รับผิดชอบดานแผนและ

ยุทธศาสตร ชวยกำกับดูแลการดำเนินงานของคณะกรรมการและประสานงานระหวางหนวยงาน 

1.2.4 กรรมการ ไดแก ผูแทนจากหนวยงานหลักในมหาวิทยาลัย ประกอบดวย

บุคลากรจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดแก  

1) คณบดีจากทุกคณะ  

2) ผูอำนวยการสำนัก/สถาบัน  

3) ผูอำนวยการกองทุกกอง 

4) รองคณบดี รองผูอำนวยการสำนัก สถาบัน  

5) ตัวแทนจากบุคลากรสายวิชาการ 

6) ตัวแทนจากบุคลากรสายสนับสนุน  
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7) ผูทรงคุณวุฒิภายนอก เลือกจากผูเชี่ยวชาญดานยุทธศาสตรและการ

พัฒนาองคกร 

8) ผูแทนจากหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน ที่มีความเชี่ยวชาญดานการ

วางแผนยุทธศาสตร การพัฒนาองคกร หรือการพัฒนาทองถ่ิน 

9) ตัวแทนจากเคร ือข ายศ ิษย เก า หร ือภาคประชาส ังคม เพื ่อให

ขอเสนอแนะในการพัฒนามหาวิทยาลัยใหตอบสนองความตองการของสังคม 

10) ผูอำนวยการกองนโยบายและแผน เปนกรรมการและเลขานุการ 

เปนผูมีบทบาทหลักในการดำเนินงาน วางแผนการดำเนินงานและติดตามประเมินผล 

11) หัวหนางานผูที่ไดที่รับผิดชอบดานยุทธศาสตร เปนกรรมการและ

ผูชวยเลขานุการ ทำหนาที่ประสานงานและรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของกับแผนยุทธศาสตร และจัดทำ

เอกสาร 

12) เจาหนาท่ีจากกองนโยบายและแผนงานหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

1.3  บทบาทและหนาท่ีของคณะกรรมการ 
 คณะกรรมการจัดทำแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร มีบทบาทสำคัญ

ในการกำหนดทิศทางและแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยใหสอดคลองกับพันธกิจ วิสัยทัศน และ
เปาหมายของมหาวิทยาลัย รวมถึงนโยบายระดับชาติ บทบาทและหนาที่ คณะกรรมการมีบทบาท 
ในการกำหนดแนวทาง วางแผน ประสานงาน การจัดทำแผน วิเคราะหสถานการณ จัดประชุมหารือ 
จัดทำเอกสาร และติดตามผลการดำเนินงานของแผนยุทธศาสตร เพื่อใหแผนยุทธศาสตรมีความ
สมบูรณและนำไปใชไดจริง ดังนี้ 

1.3.1 บทบาทของคณะกรรมการ 
1) เปนผูกำหนดแนวทางและกรอบการดำเนินงาน วางแผนการจัดทำแผน

ยุทธศาสตรใหสอดคลองกับบริบทของมหาวิทยาลัยและนโยบายท่ีเก่ียวของ 
2) เปนศูนยกลางในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล ศึกษาสภาพแวดลอม

ภายในและภายนอก เพ่ือกำหนดประเด็นยุทธศาสตรและแนวทางพัฒนา 
3) เปนท่ีปรึกษาและผูประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ทำงานรวมกับ

หนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือใหไดแผนท่ีครอบคลุม 
4) เปนผู ต ิดตามและประเมินผลการดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร 

ตรวจสอบความคืบหนาและเสนอแนวทางแกไขหากมีอุปสรรค 
1.3.2 หนาท่ีของคณะกรรมการ 

1)  จัดทำแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 
- กำหนด วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมหลัก ของมหาวิทยาลัย 
- กำหนด ประเด ็นย ุทธศาสตร  (Strategic Issues) เป าประสงค         

กลยุทธ และเปาหมายหลัก 
- จัดทำตัวชี้วัด (KPIs) แนวทางการดำเนินงาน และโครงการสำคัญ 
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2) วิเคราะหสถานการณและบริบทของมหาวิทยาลัย 
- วิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
- ศึกษาแนวโนมและปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอมหาวิทยาลัย 
- รับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) 

3) ประชุมและหารือเก่ียวกับการจัดทำแผนยุทธศาสตร 
- จัดประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือกำหนดแนวทางยุทธศาสตร 
- รับฟงขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ ที่ปรึกษา และหนวยงานท่ี

เก่ียวของ 
- พิจารณาและปรับปรุงรางแผนยุทธศาสตรใหเหมาะสม 

4)  จัดทำเอกสารและนำเสนอแผนยุทธศาสตร 
- รางเอกสารแผนยุทธศาสตรใหเปนรูปธรรม 
- เสนอแผนยุทธศาสตรตอผูบริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัย 
- จัดทำแผนเผยแพรใหหนวยงานภายในใชเปนแนวทางดำเนินงาน 

5)  ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร 
- จัดทำแผนปฏิบัติการ และกำหนดแผนติดตามผล 
- ประเมินผลการดำเนินงานเปนระยะ และเสนอแนะแนวทางปรับปรุง 

1.4  กระบวนการแตงตั้งคณะกรรมการ 
1.4.1 การพิจารณาองค ประกอบของคณะกรรมการ กำหนดโครงสร าง

คณะกรรมการ เชน คณะกรรมการอำนวยการ คณะกรรมการดำเนินงาน คณะทำงานเฉพาะดาน  

พิจารณาเลือกบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ และเปนผูแทนหนวยงานตาง ๆ อยางครอบคลุม 

1.4.2 การสรรหาและทาบทามบุคคล ตรวจสอบคุณสมบัติของผู ที ่จะเปน

กรรมการ เชน ความเชี่ยวชาญ ความเขาใจในพันธกิจมหาวิทยาลัย และประสบการณดานการ

วางแผนประสานงาน ทาบทามประสานงานเบื้องตนกับผูท่ีจะไดรับการแตงตั้ง เพ่ือยืนยันความพรอม

และความยินยอมในการปฏิบัติหนาท่ี 

1.4.3 จัดทำรางคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ โดยระบุชื่อคณะกรรมการ รายชื่อ

และตำแหนงของประธาน รองประธาน กรรมการ เลขานุการ บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการ 

ระยะเวลาการปฏิบัติหนาท่ี  

1.4.4 การลงนามและออกคำสั่งแตงตั้ง เสนอรางคำสั่งตออธิการบดีเพ่ือพิจารณา   

ลงนาม เม่ืออธิการบดีลงนามแลว ประกาศใชคำสั่งแตงตั้งอยางเปนทางการ 

1.4.5 การแจงคำสั่งและชี้แจงการปฏิบัติงาน แจงคำสั่งแตงตั้งไปยังผูที่เกี่ยวของ

จัดการประชุมครั้งแรก เพื่อชี้แจงบทบาทหนาที่กำหนดแนวทางการดำเนินงานจัดทำแผนการประชุม

และปฏิทินการทำงาน 

1.4.6 ระยะเวลาการดำรงตำแหนง กำหนดระยะเวลา เชน ตลอดชวงการจัดทำ

แผนยุทธศาสตร หากมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรในตำแหนงสำคัญ สามารถออกคำสั่งแกไขเพ่ิมเติมได 
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ภาพท่ี 8 ภาพแสดงตัวอยางบันทึกขอความเสนอคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร เพ่ือพิจารณาลงนาม 
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ภาพท่ี 9 ภาพแสดงตัวอยางคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
            สุรินทร  
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ภาพท่ี 9  (ตอ)  
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ภาพท่ี 9  (ตอ)  
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ภาพท่ี 9  (ตอ)  
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ภาพท่ี 10 ภาพแสดงตัวอยางสำเนาหนังสือขอนำสงคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
 

ปญหา : การแตงตั้งคณะกรรมการ หรือคณะทำงาน องคประกอบอาจไมครอบคลุม 

สงผลใหขาดความหลากหลายในขอมูลที่ควรจะไดรับ หรืออาจกำหนดขอบเขตหนาที่ยังไมชัดเจน  

และในการจัดประชุม คณะกรรมการไมสามารถเขารวมประชุมไดครบถวน เนื่องจากมีภารกิจประจำ

จำนวนมาก ทำใหการดำเนินงานลาชา ซ้ำซอนกับคณะกรรมการอ่ืน  

แนวทางแกไขปญหา : กำหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของงานใหชัดเจน โดย

พิจารณาจากภารกิจและเปาหมายของหนวยงาน กำหนดหลักเกณฑการคัดเลือกชัดเจน ตองมีตัวแทน

จากทุกคณะ/หนวยงานหลัก กำหนดปฏิทินการทำงานลวงหนา วางตารางประชุมที่แนนอน และใช

ระบบประชุมออนไลนเปนทางเลอืก 

ขอเสนอแนะ : ควรมีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดทำคำสั่ง

แตงตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนยุทธศาสตร เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ข้ันตอนที่ 2 การเตรียมการ การรวบรวมขอมูล และศึกษานโยบายและแผนระดับตางๆ  
เมื ่อมีการจัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนยุทธศาสตรเรียบรอยแลวนั้น 

ข้ันตอนตอไป คือ การเตรียมการ โดยเริ่มจากการกำหนดขอบเขต ระยะเวลา และทรัพยากรท่ีจำเปน 
วางแผนการสื่อสารและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียใหครอบคลุมทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย จากนั้นรวบรวมขอมูลภายในยอนหลัง 3–5 ป ครอบคลุมผลงานตามพันธกิจ ตัวชี้วัด 
งบประมาณ บุคลากร หลักสูตร และอื่น ๆ ที่เกี ่ยวของ ควบคูกันเก็บขอมูลบริบทภายนอก เชน 
เศรษฐกิจ สังคม ของจังหวัดสุรินทร แนวโนมการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ตลาดแรงงาน และ
เทคโนโลยี การรับฟงผูมีสวนไดสวนเสียผานเครื่องมือตาง ๆ เชน แบบสอบถาม การสนทนากลุม     
การสัมภาษณเชิงลึก และเวทีสาธารณะ เพ่ือใหไดเสียงสะทอนท่ีแทจริง รวมถึงการศึกษานโยบายและ
แผนระดับตาง ๆ ทั้งในระดับภูมิภาค จังหวัด และเครือขายราชภัฏ จากนั้นทำการสรุปสาระสำคัญ 
เพ่ือเชื่อมโยงนโยบายกับพันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เพื่อเปนฐานเขาสูการกำหนดยุทธศาสตรและ 
KPIs ตอไป 

2.1 ข้ันเตรียมการ วางโครงสรางงาน เครื่องมือ ทีมงาน และกรอบเวลาใหพรอมกอน 
ลงมือเก็บขอมูลและวิเคราะห จัดทำกรอบแนวคิดและขอบเขตการดำเนินงาน โดยกำหนดกรอบเวลา
ของแผนยุทธศาสตร เชน 4–5 ป ขอบเขตภารกิจ หลักคิด กรอบแนวคิด (TOR) กำหนดปฏิทินงาน
เปนรายเดือน หรือรายสัปดาห (Workplan & Timeline) วางกำหนดการประชุม ระยะเวลารวบรวม
ขอมูล วิเคราะห มีแผนการมีสวนรวมและการสื่อสาร ระบุผูมีสวนไดสวนเสีย (ภายใน/ภายนอก)  
ออกแบบเครื ่องมือและจัดทำแบบฟอรมขอมูลพื ้นฐาน ผลงานยอนหลัง แบบสอบถามออนไลน      
แนวคำถามสัมภาษณ จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรใหเพียงพอตอการดำเนินงาน 

2.2 ขั้นรวบรวมขอมูล เปนกระบวนการสำคัญเพื่อสราง “ฐานขอมูลรวม” ที่ครบถวน 
ถูกตอง และเปรียบเทียบได รวบรวมขอมูลพื้นฐานที่สำคัญ เชน ผลการดำเนินงานที่ผานมา บริบท
ของจ ังหว ัดส ุร ินทร  รองร ับการว ิเคราะหเช ิงย ุทธศาสตรของมหาว ิทยาลัยราชภัฏส ุร ินทร                 
โดยครอบคลุมทั้งขอมูลภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมถึงเสียงสะทอนจากผูมีสวนไดสวนเสีย
และการเทียบเคียงกับสถาบันอื่น ขอมูลที่รวบรวมตองผานการตรวจสอบคุณภาพ เพื่อใหมั่นใจวามี
ความถูกตอง ทันสมัย และพรอมนำไปใชวิเคราะหเชิงยุทธศาสตร 

ผลลัพธของขั ้นตอนนี้ คือ รายงานขอมูลพื ้นฐานของมหาวิทยาลัย รายงานบริบท
ภายนอก รายงานสังเคราะหความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงท้ังหมดตองผานการตรวจสอบคุณภาพ
กอน จึงจะนำเขาสูข้ันตอนการวิเคราะหและกำหนดยุทธศาสตรตอไปได 

2.3 ข้ันศึกษานโยบายและแผนระดับตาง ๆ เปนการทบทวนและสังเคราะหนโยบายท่ี
เกี่ยวของทั้งในระดับชาติ ภูมิภาค จังหวัด และเครือขายราชภัฏ ศึกษานโยบายและแผนระดับชาติท่ี
เกี่ยวของ เชน ยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนแมบท แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ทิศทาง
ของกรอบแผนหรือนโยบายของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม แผนการ
ศึกษาแหงชาติ ย ุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ 20 ป รวมทั ้งนโยบายของรัฐบาล เพื ่อให           
แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร มีความสอดคลอง เชื ่อมโยง และตอบโจทย        
การพัฒนาประเทศและพื้นที่ ขั้นตอนนี้เริ่มจากการจัดทำบัญชีรายการนโยบายและแผนระดับตาง ๆ       
ที่ตองศึกษา จัดทำสรุปสาระสำคัญ เพื่อใหเห็นความเชื่อมโยงอยางชัดเจน พรอมนำรางผลการศึกษา
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เขาสูการตรวจทานกับผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญและที่ปรึกษา ซึ่งจะเปนฐานขอมูลสำคัญในการกำหนด
วิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยตอไป 

 

 
 

ภาพท่ี 11 ภาพแสดงกรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

 

 
 

ภาพท่ี 12 ภาพแสดงกรอบแผนระดับ 2  
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   2.4  กรอบแนวคิดในการจัดทำแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย มีลักษณะดังนี้ 
1. ยุทธศาสตรชาติและแผนงานอื่นที่เกี่ยวของ แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย     

ราชภัฏควรสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) และแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ เชน แผนแมบทการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม แผนแมบทการ

พัฒนาการศึกษา แผนแมบทการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย เปนตน 

2. นโยบายกระทรวง อว./ยทุธศาสตร มรภ. แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏควรสอดคลองกับนโยบายกระทรวง อว. และยุทธศาสตร มรภ. เชน นโยบายการพัฒนาอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมของประเทศไทย ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการ

พัฒนาทองถ่ิน เปนตน 

3. พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏควร

ครอบคลุมทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เชน พันธกิจดานการศึกษา พันธกิจดานวิจัย พันธกิจ

ดานบริการวิชาการ พันธกิจดานทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม เปนตน 

4. การเปลี่ยนแปลงทุกมิติ แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏควรรองรับการ

เปลี่ยนแปลงทุกมิติ เชน การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอม เปนตน 

กรอบแนวคิดในการจัดทำแผนยุทธศาสตรนี้เปนเพียงแนวทางเบื้องตนเทานั้น หนวยงาน

ควรพิจารณาปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของอยางรอบคอบ เพื่อใหสามารถกำหนดกรอบแนวคิดในการจัดทำ

แผนยุทธศาสตรท่ีมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย 

ปญหา :  ขั้นการเตรียมการ เครื่องมือและปฏิทินหากยังไมชัดเจน ทำใหการดำเนินงาน

ลาชา การรวบรวมขอมูล ขอมูลกระจัดกระจาย คุณภาพไมสม่ำเสมอ และการรับฟงผูมีสวนไดสวนเสีย

อาจไมครอบคลุม การศึกษานโยบาย แผนระดับตาง ๆ เอกสารนโยบายจำนวนมาก และการเชื่อมโยง

กับพันธกิจมหาวิทยาลัยยังไมเดนชัด บุคลากรบางสวนยังไมเขาใจกรอบเชิงนโยบาย 

แนวทางแกไขปญหา : จัดทำปฏิทินและคูมือการดำเนินงานลวงหนา ออกแบบเครื่องมือ

ใหชัดเจน ครอบคลุมกลุมเปาหมาย ตรวจสอบความครบถวนและความถูกตองของขอมูลอยางเปน

ระบบ 

ขอเสนอแนะ : ตรวจคุณภาพขอมูลในแตละข้ันตอน เพ่ือควบคุมความพรอมและคุณภาพ
ของผลลัพธ พัฒนาฐานขอมูลกลางที่เปนมาตรฐาน เพื่อใชเปนแหลงขอมูลเดียวสำหรับการวิเคราะห
ยุทธศาสตร สรางกระบวนการมีสวนรวมที่ครอบคลุม ใชขอมูลและนโยบายที่ทันสมัย พรอมเชื่อมโยง
กับบริบททองถ่ิน เพ่ือทำใหแผนยุทธศาสตรตอบโจทยจริง 
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ข้ันตอนที่ 3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร สำหรับการจัดทำแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุรินทร โดยเปาหมายของข้ันตอนนี้ คือ สังเคราะหภาพจริงของมหาวิทยาลัยจากขอมูลภายใน
และภายนอก เพื่อระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค (SWOT) และยืนยันประเด็นยุทธศาสตรท่ี
ตองขับเคลื่อน โดยมีข้ันตอนการดำเนินการดังนี้ 

3.1 การวิเคราะหขอมูล เปนกระบวนการรวบรวมและประมวลผลขอมูลท่ีเก่ียวของกับ
หนวยงาน เพ่ือใชในการจัดทำแผนยุทธศาสตร ขอมูลท่ีใชวิเคราะหอาจแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

      ขอมูลภายใน : เปนขอมูลที่เกิดขึ้นภายในหนวยงาน เชน ขอมูลเกี่ยวกับภารกิจ 
เปาหมาย ทรัพยากร บุคลากร เปนตน 

      ขอมูลภายนอก : เปนขอมูลที ่เกิดขึ ้นภายนอกหนวยงาน เชน ขอมูลเกี ่ยวกับ
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี เทคโนโลยี ดิจ ิทัล AI สิ ่งแวดลอม            
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ กฎหมาย/มาตรฐาน บริบทจังหวัดสุรินทร อุตสาหกรรม เศรษฐกิจ
ชายแดน วัฒนธรรม การทองเท่ียว การเกษตรเปนตน 

     การวิเคราะหขอมูลภายในและภายนอกจะชวยใหหนวยงานเขาใจถึงสถานการณ
ปจจุบันของหนวยงาน และสภาพแวดลอมท่ีหนวยงานตองเผชิญ ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะเปนพ้ืนฐานสำคัญ
ในการกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค กลยุทธ และตัวชี้วัด 

3.2 กำหนดรูปแบบ การกำหนดรูปแบบแผนยุทธศาสตรเปนกระบวนการกำหนด
โครงสรางและเนื้อหาของแผนยุทธศาสตร ซึ่งชวยใหหนวยงานสามารถจัดทำแผนยุทธศาสตรไดอยาง
ครบถวนและมีประสิทธิภาพ รูปแบบแผนยุทธศาสตรอาจแตกตางกันไปตามลักษณะและขนาดของ
หนวยงาน รวมถึงบริบทของหนวยงานนั้นๆ 

3.3 เคร ื ่องมือและกระบวนการ เครื่องมือและกระบวนการในการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร จะชวยใหหนวยงานสามารถจัดทำแผนยุทธศาสตรไดอยางมีประสทิธิภาพ เครื่องมือและ
กระบวนการท่ีนิยมใช ไดแก 

1)  เทคนิคการวิเคราะห SWOT เปนเทคนิคท่ีใชวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และภัยคุกคาม เพ่ือใชในการกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค กลยุทธ และตัวชี้วัด 

 หลักการของ SWOT Analysis คือ เครื่องมือวิเคราะหที่ชวยใหองคกรเขาใจ
สถานการณปจจุบัน โดยแบงการพิจารณาออกเปน 4 สวน และแบงเปน 2 กลุมใหญ 

 กลุมที่ 1  ปจจัยภายใน (Internal Factors) เปนสิ่งที่มหาวิทยาลัยควบคุม
ไดโดยตรง ใชในการประเมินขีดความสามารถและทรัพยากรปจจุบัน 

 S - Strengths (จุดแข็ง) : สิ่งท่ีมหาวิทยาลัยทำไดดีมาก หรือความสามารถ
หลักท่ีโดดเดนกวาคูแขง 

 W - Weaknesses (จุดออน) : ขอจำกัด หรือสิ่งที่มหาวิทยาลัยทำไดไมดี
เทาท่ีควร และเปนอุปสรรคตอการบรรลุเปาหมาย 

 กลุ มที ่ 2 ปจจัยภายนอก (External Factors) เปนสิ ่งท่ีมหาวิทยาลัย
ควบคุมไมได แตตองติดตามและเตรียมรับมือ 
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 O - Opportunities (โอกาส) : แนวโน มภายนอกที ่สามารถนำมาใช
ประโยชนเพ่ือความกาวหนาขององคกร 

 T - Threats (ภัยคุกคาม) : ปจจัยภายนอกท่ีอาจสงผลกระทบในทางลบตอ
การดำเนินงานขององคกร 

 
ตัวอยางการวิเคราะห SWOT สำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
โดยจะวิเคราะหตามพันธกิจหลัก 4 ดานของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุร ินทร          

และอางอิงจากวิสัยทัศนท่ีเนนการพัฒนาทองถ่ิน ครู และนวัตกรรม 
 

ตารางท่ี 1 จุดแข็ง (Strengths - S) ทำไดดี/เหนือกวาคูแขง/เปนทรัพยากรท่ีมี 
 

ดาน จุดแข็งท่ีพบ หลักฐาน/เหตุผลสนับสนุน 
ดานทองถ่ิน   S1: เปนเสาหลัก

ดานวัฒนธรรมและ
ภูมิปญญาทองถ่ิน 

มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานผาไหมสุรินทรและ
หัตถกรรมพ้ืนบาน ซ่ึงเปน "ทุนวัฒนธรรม" ท่ีหาได
ยากและสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติเรื่อง Soft 
Power 

ดานบุคลากร S2: ความเขมแข็ง
ดานการผลิตครู 

มีประวัติศาสตรยาวนานในการผลิตครู และบณัฑิต
ครูมีอัตราการสอบผานใบประกอบวิชาชีพครูสูง 
(เปาหมาย KR 2D คือ 80%) 

ดานการบริหาร S3: ประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ
ตนทุน 

ตนทุนการผลิตบัณฑิตตอหัวอยูในระดับต่ำเม่ือเทียบ
กับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ในภูมิภาค แสดงถึง
ความสามารถในการใชทรัพยากรอยางประหยัด 

 
ตารางท่ี 2 จุดออน (Weaknesses - W) ทำไดไมดี/ขาดแคลน/เปนขอจำกัดภายใน 

 

ดาน จุดออนท่ีพบ หลักฐาน/เหตุผลสนับสนุน 
ดานวิจัย W1: ผลงานวิจัยเพ่ือการ

ตีพิมพระดับสูงต่ำ 
อาจารยเนนการวิจัยเพ่ือแกปญหาทองถ่ิน (KR 1B) 
แตมีผลงานตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติ 
(Scopus/TCI) นอย ทำใหขาดการยอมรับในระดับ
สากล 

ดานการเงิน W2: ขีดความสามารถ
ในการหารายไดเองต่ำ 

มีรายไดจากบริการวิชาการและงานวิจัยจากภายนอก
ยังไมเปนไปตามเปาหมาย (เปาหมาย KR 4I คือ 100 
ลานบาท) ทำใหพ่ึงพางบประมาณแผนดินสูง 

ดานบุคลากร W3: ชองวางดานทักษะ
ดิจิทัลของบุคลากรสาย
สนับสนุน 

บุคลากรสายสนับสนุนสวนใหญอายุมาก มีความพรอม
ในการใชเทคโนโลยีและระบบ Digital Workflow 
ใหม ๆ ต่ำกวามาตรฐาน 
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ตารางท่ี 3 โอกาส (Opportunities - O) แนวโนมภายนอกท่ีสามารถความาใชได 
 

ดาน โอกาสท่ีพบ หลักฐาน/เหตุผลสนับสนุน 
ดานนโยบาย O1: นโยบายขับเคลื่อน

เศรษฐกิจ BCG และ 
Soft Power 

นโยบายของรัฐบาลสนับสนนุการยกระดับสินคาชุมชน
และทุนทางวัฒนธรรมโดยใชฐานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ซ่ึงตรงกับพันธกิจของ มรภ.สุรินทร (S1) 

ดานตลาด O2: ตลาดการเรียนรู
ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) 

องคกรภาครัฐและเอกชนมีความตองการ Re-skill/ Up-
skill ของพนักงานสูงมาก เปดโอกาสใหมหาวิทยาลัยเปด
หลักสูตรระยะสั้นเพ่ือเพ่ิมรายได   (KR 3H) 

ดานภูมิภาค O3: การเชื่อมโยง
เศรษฐกิจกับประเทศ
เพ่ือนบาน 

จังหวัดสุรินทรเปนประตูสูกัมพูชาและประเทศในกลุม 
CLMV มีโอกาสในการสงออกบัณฑิตท่ีมีทักษะภาษา
และวัฒนธรรม 

 

ตารางท่ี 4 ภัยคุกคาม (Threats - T) แนวโนมภายนอกท่ีตองระวัง 
 

ดาน ภัยคุกคามท่ีพบ หลักฐาน/เหตุผลสนับสนุน 
ดานประชากร T1: การลดลงของ

ประชากรวัยเรียน 
อัตราการเกิดในภาคอีสานลดลงอยางตอเนื่อง สงผล
กระทบโดยตรงตอจำนวนนักศึกษาท่ีเขาใหมในทุก
หลักสูตร 

ดานการ
แขงขัน 

T2: การแขงขันจาก
แพลตฟอรมออนไลน
และสถาบันเฉพาะทาง 

แพลตฟอรมการเรียนรูระดับโลกและวิทยาลัยอาชีวะ
เปดหลักสูตรออนไลนท่ีราคาถูกและยืดหยุนกวา ทำให
เกิดการแยงชิงผูเรียน 

ดานเทคโนโลยี T3: การเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีแบบกาว
กระโดด 

เทคโนโลยี AI และ Automation เขามามีบทบาท
อยางรวดเร็ว ทำใหหลักสูตรท่ีไมปรับตัว อาจผลิต
บัณฑิตท่ีไมตรงกับความตองการของตลาดแรงงานใน
อนาคต 

 

2) เทคนิคการระดมสมอง เปนเทคนิคที่ใชรวบรวมความคิดและความคิดเห็นจาก
บุคคลตางๆ เพ่ือใชในการกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค กลยุทธ และตัวชี้วัด 

3) เทคนิคการแบงกลุ มแบบมีสวนรวม เปนเทคนิคที ่ใชแบงกลุ มบุคคลตางๆ     
เพ่ือทำกิจกรรมรวมกัน เพ่ือใชในการกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค กลยุทธ และตัวชี้วัด 

4) เทคนิค SOAR analysis แต SOAR analysis นั ้น ตางกับ SWOT analysis 
ตรงที่ SWOT นั้นมีทั้งการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ซึ่งเปนลักษณะของการ
วิเคราะหและทำงานแบบบนลงลาง (top-down approach) ดวยขั้นตอนและใชระยะเวลาที่นานท่ี
อาจเหมาะกับการจะเริ่มธุรกิจใหม แต SOAR จะเนนไปที่การวิเคราะหในทุกระดับและระบบของ
องคกร และเนนไปที่การพัฒนาและเพิ่มศักยภาพของกลยุทธ (strategy) และกลวิธี (tactic) ที่มีอยู
เดิมแลวใหดียิ่งขึ ้น ตางจาก SWOT นี่เนนการมองอุปสรรคที่มีผลตอความสำเร็จและจุดออนของ
องคกร 
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ภาพท่ี 13 ภาพแสดงการเปรียบเทียบการเลือกใชเครื่องมือ SWOT Analysis และ  SOAR Analysis 
หมายเหตุ : สรางข้ึนจาก ChatGPT, 2025. 
 
  ซ่ึงบทสรุปสำคัญของการเลือกใชเครื่องมือใหเหมาะสม สรุปไดดังนี้ 

- การเลือกใช SWOT Analysis เปนการวิเคราะหแบบมุงเนนปญหา ตองการ

วินิจฉัยปญหาเชิงลึก และวางแผนเพื ่อลดความเสี ่ยง หรือแกไขจุดออน ที ่เปนอุปสรรคตอการ

ดำเนินงานประจำวัน 

- การเลือกใช SOAR Analysis เปนการวิเคราะหแบบมุงเนนจุดแข็ง ตองการ
สรางวิสัยทัศนท่ีสรางสรรค และสรางแรงบันดาลใจใหองคกร โดยใชจุดแข็งท่ีมีอยูเพ่ือควาโอกาสใหมๆ 
และกำหนดเปาหมายในอนาคต 
 3.4 วิเคราะหคูแขง พันธมิตร ตำแหนงทางการแขงขัน ระบุพันธมิตรเชิงยุทธศาสตรท่ี
ตอยอดได  
 3.5 วิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย และสาระสำคัญ ประเมินความเสี่ยงและโอกาส 
 3.6 สังเคราะหเปน SWOT ที่อางอิงขอมูล โดยรวมผลจากภายใน ภายนอก ผูมีสวน
ไดสวนเสีย ความเสี่ยง สู SWOT ท่ีตรวจสอบได 
 3.7 แปลง SWOT เป นต ัวเล ือกเช ิงย ุทธศาสตร  (TOWS & Options) จ ับคู  
SO/WO/ST/WT เพื ่อไดแนวทางยุทธศาสตร/โครงการหลัก (Flagships) คัดเล ือกทางเลือกท่ี
สอดคลองกับ Alignment Matrix ของนโยบาย ผลลัพธ คือ TOWS Matrix 
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  ตัวอยางการนำไปใช : เช่ือมโยงสูกลยุทธ (TOWS Matrix) 
  เม่ือวิเคราะห SWOT เสร็จแลว ข้ันตอนตอไปคือการนำมา จับคู เพ่ือกำหนดทิศทาง
ของแผนยุทธศาสตร หรือท่ีเรียกวา TOWS Matrix โดยมีเปาหมายคือ 

1. ใช S ควา O : (กลยุทธเชิงรุก) เชน ใช S1 (ความเชี่ยวชาญดานวัฒนธรรม)   
ควา O1 (นโยบาย Soft Power) = สรางหลักสูตรและผลิตภัณฑนวัตกรรมจากผาไหมสูตลาดโลก 

2. ใช S ปองกัน T : (กลยุทธเชิงปองกัน) เชน ใช S2 (คุณภาพครู) ปองกัน T1 
(ประชากรลด) = เนนเปดหลักสูตรครูเฉพาะทาง/ครูสองภาษา ท่ียังมีความตองการสูง 

3. ใช O แก W : (กลยุทธเชิงแกไข) เชน ใช O2 (ตลาด Lifelong Learning)       
แก W2 (หารายไดต่ำ) = สรางแพลตฟอรมหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือสรางรายได 

4. ลด W เลี่ยง T : (กลยุทธเชิงรับ) เชน ลด W3 (บุคลากรขาดทักษะดิจิทัล) เลี่ยง 
T3 (เทคโนโลยีใหม) = ลงทุนในระบบ Digital Workplace และอบรมบุคลากรสายสนับสนุนทุกคน
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 
  การทำ SWOT Analysis ที ่ด ีเช นนี ้ จะเปนพื ้นฐานใหสามารถกำหนดประเด็น
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรไดอยางแมนยำและมีหลักการ 

 ปญหา : การวิเคราะหข อมูลไมครบถวนหรือถูกตอง การกำหนดรูปแบบแผน
ยุทธศาสตรไมเหมาะสม  และการกำหนดเครื่องมือและกระบวนการในการจัดทำแผนยุทธศาสตร     
ไมเหมาะสม สงผลใหการจัดทำแผนยุทธศาสตรไมมีประสิทธิภาพ หรืออาจสงผลใหไมสามารถกำหนด
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค กลยุทธ และตัวชี้วัดไดอยางเหมาะสม หรือ  

แนวทางแกไขปญหา : หนวยงานควรกำหนดขอบเขตและวัตถุประสงคของการ
วิเคราะหขอมูลใหชัดเจน เพื่อรวบรวมขอมูลที่จำเปนและถูกตอง ควรมีผูเชี่ยวชาญในการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร เพ่ือกำหนดรูปแบบแผนยุทธศาสตรท่ีเหมาะสม และควรศึกษาและเลือกใชเครื่องมือและ
กระบวนการในการจัดทำแผนยุทธศาสตรท่ีเหมาะสมกับบริบทของหนวยงาน 

ขอเสนอแนะ : หนวยงานควรมีการอบรมหรือฝกอบรมบุคลากรเกี่ยวกับการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร เพ่ือใหบุคลากรมีความรูและทักษะท่ีจำเปนในการจัดทำแผนยุทธศาสตร 
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ข้ันตอนที่ 4  การกำหนดทิศทางของมหาวิทยาลัย การกำหนดประเด็นยุทธศาสตรและ
เปาประสงค การกำหนดกลยุทธและแผนงาน 

หลังจากที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ไดวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (SWOT/    
จุดแข็ง/จุดออน) และภายนอก (โอกาส/ภัยคุกคาม) มาแลว เราจะไดรายการ “สิ ่งท่ีตองทำ”             
หรือ “ความทาทาย” ออกมา ซึ่งเราเรียกวา “ประเด็นยุทธศาสตรที่อาจจะเปน ซึ่งเปนการแปลง
ขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะห (SWOT) ใหกลายเปนการตัดสินใจท่ีเปนระบบ (Scoring Matrix) เพ่ือให
ไดทิศทางการทำงานที่ชัดเจนและมุงเนนทรัพยากรไปในจุดท่ีสรางผลกระทบสูงสุดตอมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทรตอไป เปาหมายของขั้นตอนนี้ คือสรางกรอบทิศทางเชิงนโยบายที่ชัดเจน โดยมี
รายละเอียดการดำเนินการ ดังนี้ 

4.1 การกำหนดทิศทางของมหาวิทยาลัย  
เปาหมายของขั ้นตอนนี้ คือ การสรางกรอบทิศทางเชิงนโยบายที ่ชัดเจน 

คำตอบของคำถามวา “เราเปนใคร จะไปทางไหน และจะทำอะไรเพื่อตอบโจทยทองถิ่น” โดยมี      
ข้ันปฏิบัติดังนี้ 

4.1.1 รวบรวมผลวิเคราะหจาก SWOT (จุดแข็ง-จุดออน-โอกาส-อุปสรรค)
PESTEL (การวิเคราะหสิ่งแวดลอมมหภาค) Stakeholder Insights (มุมมองจากผูมีสวนไดสวนเสีย) 
เปน Input หลัก หมายถึง การนำขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหหลายมุมมองมาประมวลรวมกัน เพ่ือใช
เปนฐานในการกำหนดทิศทางและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย จะได “ภาพรวม” ที่สมบูรณ ทั้งจาก 
ภายใน ภายนอก และความตองการผูเก่ียวของ 
 ตัวอยาง Input หลัก สำหรับการกำหนดยุทธศาสตร เชน 

• หาก SWOT บอกวามี จุดแข็ง คือ บุคลากรเชี่ยวชาญ 

• PESTEL บอกวามี โอกาส จากนโยบายรัฐสนับสนุนการพัฒนา
ทองถ่ิน 

• Stakeholder บอกวาชุมชนตองการงานวิจัยท่ีใชไดจริง 
 แผนยุทธศาสตรอาจต้ัง ประเด็นยุทธศาสตร วา “การเปนศูนยกลางการ
วิจัยและบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน” 

4.1.2 จัดประชุมเชิงยุทธศาสตร (ผูบริหาร/คณะกรรมการ/ที่ปรึกษา) เพ่ือ
ถกประเด็นทิศทาง อาจใชวิธี World Café หรือ Visioning workshop ใหผูมีสวนรวมระดมความคิด 
เปนกระบวนการท่ีเนน “การมีสวนรวม” และ “การมองอนาคตรวมกัน” ผลลัพธที่ได คือ ทิศทาง 
ยุทธศาสตร และเปาหมายหลักขององคกร ที ่เกิดจากความคิดรวมของทุกภาคสวน ทำใหแผน
ยุทธศาสตรมีความเปนเอกภาพ ปฏิบัติไดจริง และไดรับการยอมรับจากผูเก่ียวของทุกระดับ 

4.1.3 รางขอเสนอวิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) และอัตลักษณ 
(Identity) เปนข้ันตอนสำคัญในการกำหนดทิศทางขององคกร เพราะเปน “เข็มทิศ” ท่ีบอกวาองคกร
ตองการไปที่ใด ทำหนาที่อะไร และมีความโดดเดนอยางไรในสายตาผูคน หลังจากไดผลจากการ
วิเคราะหสภาพแวดลอม (เชน SWOT, PESTEL, และ Stakeholder Insights) คณะกรรมการจัดทำ
แผนยุทธศาสตร จะนำขอมูลเหลานั้นมาสังเคราะห เพื่อรางวิสัยทัศน พันธกิจ และอัตลักษณ ออกมา
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ใน 2–3 เวอรชั่น เพื่อใชในการพิจารณา เปรียบเทียบ และรับฟงความคิดเห็นจากผูบริหารและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

การรางวิสัยทัศน พันธกิจ และอัตลักษณแบบหลายเวอรชั ่น เปนการเปด
โอกาสใหผูเกี่ยวของรวมกันเลือกแนวทางที่สะทอนความเปนจริงและแรงบันดาลใจสูงสุดขององคกร 
เพื่อใหไดคำประกาศที่สื่อถึงอัตลักษณอยางชัดเจน และใชเปนแนวทางสูการกำหนดยุทธศาสตรใน
ลำดับตอไป 

4.1.4 นำเวอรชั ่นรางไปรับฟงผูมีสวนไดสวนเสียหลัก (สภามหาวิทยาลัย 
คณาจารย นักศึกษา ตัวแทนชุมชน) ปรับแกจนเปนฉบับชัดเจน 

4.1.5 นำเสนอคณะกรรมการบริหาร และสภามหาวิทยาลัยเพื่ออนุมัติอยาง
เปนทางการตามลำดับตอไป 

ตัวอยาง (มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร) 
วิสัยทัศน (Vision) : “มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 4.0 เปนเสาหลัก

ทางวิชาการ  สงมอบบุคลากรสมรรถนะสูงและนวัตกรรม สรางคุณคาและมูลคา พรอมท้ังเปนสถาบัน
แหงความภาคภูมิใจของจังหวัดสุรินทรและภูมิภาค” 

พันธกิจ (Mission) :  
1. ผลิตบัณฑิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพเปนหลักในการ

ขับเคลื่อน และพัฒนา ทองถ่ิน 
2. ทำการวิจ ัยและสรางนวัตกรรมที ่ม ีค ุณภาพเปนที ่ยอมรับและ

ตอบสนองความตองการของทองถ่ิน 
3. พัฒนาทองถิ่นตามศักยภาพ สภาพปญหาและความตองการที่แทจริง

ของทองถิ ่น โดยการถายทอดองคความรู  เทคโนโลยี และนอมนำพระบรมราโชบายและแนว
พระราชดำริสูการปฏิบัติ 

4. สืบสาน อนุรักษ สงเสริม เพ่ือเพ่ิมคุณคาและมูลคาดานศิลปวัฒนธรรม
และภูมิปญญาทองถ่ิน 

5. การบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพโดยใชเทคโนโลยี และหลักธรรมาภิบาล 
อัตลักษณ (Identity): “มีความรอบรู ความเปนผูนำ เปยมคุณธรรม 

ประกอบสัมมาชีพ” 
4.2 การกำหนดประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงค  
 เปาหมายของขั ้นตอนนี ้ ค ือ แปลงขอมูลว ิเคราะหเป น “ประเด็นเชิง

ยุทธศาสตร” ท่ีชัดเจน สิ่งท่ีตองจัดการ ผลักดันในชวงแผน โดยมีข้ันปฏิบัติดังนี้ 
4.2.1 สังเคราะหจาก SWOT ระบุรายการปญหา/โอกาสสำคัญ (เชน       

ขีดความสามารถการวิจัยต่ำ บัณฑิตไมสอดคลองตลาด) 
4.2.2 สรางรายการประเด็นยุทธศาสตร (เชน การพัฒนาทองถิ่น การผลิต

และพัฒนาครู การยกระดับคุณภาพการศึกษา การบริหารจัดการ) 
4.2.3 สำหรับแตละประเด็น กำหนด เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic 

Objectives) ท่ีเปนรูปธรรมและวัดผลได 
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4.2.4 ใชหลัก SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, 
Time-bound) 

4.2.5 ระบุ ตัวชี้วัด (KPIs) และคาเปาหมาย (baseline + target ปตอป) 
4.2.6 จัดประชุมผูบริหาร ที่ปรึกษา เพื่อจัดลำดับความสำคัญ โดยใชเกณฑ 

(ผลกระทบ ความเปนไปได ทรัพยากร ความสอดคลองนโยบาย) 
ตัวอยาง (มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร) 
ประเด็นยุทธศาสตร: “การยกระดับคุณภาพการศึกษา” 
เปาประสงค: จัดการศึกษารวมกับสถานประกอบการ/การใชชุมชนเปนฐาน/         

จัดการศึกษารวมกับสถาบันการศึกษาในตางประเทศระดับประเทศเพ่ือนบาน นำไปสูการสรางบัณฑิต
ท่ีมีทักษะท่ีครอบคลุมท้ังทางดานทักษะทางวิชาชีพและ Soft Skills ท่ีเทาทันโลกในอนาคต 

KPI: บัณฑิตทุกคนมีงานทำ และอยางนอยรอยละ 60 มีรายไดไมต่ำกวาเกณฑ
ข้ันต่ำของประเทศ  โดยอาจประกอบอาชีพรับจาง อาชีพอิสระ หรือเปนผูประกอบการ และบัณฑิตได
งานทำท่ีตรงหรือสอดคลองกับสาขาวิชา อยางนอยรอยละ 30 หลังจากเรียนจบหลักสูตร 

ผูรับผิดชอบหลัก : รองอธิการบดีฝายยุทธศาสตรการยกระดับคุณภาพ
การศึกษา /คณะ/กองพัฒนานกัศึกษา 

4.3 การกำหนดกลยุทธและแผนงาน  
เปาหมายของขั ้นตอนนี ้ คือ การวางแผนการปฏิบัติ (กลยุทธ โครงการ/

กิจกรรม  แผนงบประมาณ และกลไกติดตาม) เพ่ือใหบรรลุเปาประสงค โดยมีข้ันปฏิบัติดังนี้ 
4.3.1 จากแตละประเด็นยุทธศาสตร ทำ Workshop ระดมแนวทาง (TOWS  

ตัวเลือกเชิงกลยุทธ) 
4.3.2 ระบุ “กลยุทธหลัก” (Strategic Pillars) โดยแตละกลยุทธเชื ่อมกับ 

ประเด็นยุทธศาสตร 
4.3.3 แปลงกลยุทธเปนแผนงาน/โครงการ (Project Roadmap): ระบุชื่อ

โครงการ วัตถุประสงค ผลลัพธ  KPIs เวลา งบประมาณ, ผูรับผิดชอบ 
4.3.4 ทำการ จัดลำดับความสำคัญ และคัดเลือกโครงการเรือธง (Flagship) 
4.3.5 จัดทำแผนงบประมาณผูกกับปงบประมาณ และกำหนดแหลงเงิน     

(งบแผนดิน, งบรายได, งบลงทุน) 
4.3.6 ออกแบบกลไกการกำกับดูแลและติดตาม  ผู ร ับผิดชอบโครงการ

คณะทำงานติดตาม รอบรายงาน (ไตรมาส/ป)  
4.3.7 จัดทำแผนการสื่อสารภายในและภายนอกเพื่อขับเคลื่อนและสรางการ

มีสวนรวม 
4.3.8 ตรวจสอบ ทดสอบความเปนไปได และปรับแกกอนเสนออนุมัติ 
ตัวอยางโครงการ (Flagship) 

• ชื ่อโครงการ: “โครงการพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถาบันการศึกษาใน
ประเทศเพ่ือนบานและเครือขายความรวมมือ” 
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• วัตถุประสงค: เพื่อยกระดับความเปนเลิศทางวิชาการและวิชาชีพของ
มหาวิทยาลัย ผานความรวมมือดานหลักสูตร การเรียนการสอน และการวิจัยกับประเทศเพื่อนบาน
ผลลัพธสำคัญ 

• KPI: 1) จำนวนหลักสูตรรวมที่ไดรับการอนุมัติ ≥ 2  2) จำนวนบันทึก
ขอตกลงความรวมมือ (MOU/MOA) ที่ลงนามใหม ≥ 3  3) จำนวนผูเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยน 
(นักศึกษา/อาจารย) ≥ 50 คน 

• ระยะเวลา: 2 ป  พ.ศ. 2568 – 2569 

• งบประมาณ: 3,000,000 บาท (จากงบประมาณแผนดิน ) 

• เจาภาพ:  สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และคณะหลักท่ีเขารวมโครงการ 

• ความเสี่ยง และแนวรับมือ: 1) พันธมิตรตางประเทศถอนตัวหรือไมพรอม
ดำเนินการ 2) ความแตกตางดานมาตรฐานหลักสูตรหรือภาษาอาจทำใหการอนุมัติลาชา 3) ขอจำกัด
ดานงบประมาณหรือบุคลากร 

4.4 การนำไปสูการปฏิบัติและการเช่ือมโยง  
 โดยการนำรางเปนเอกสารแผนยุทธศาสตรฉบับสมบูรณ และแผนปฏิบัติการ

ประจำป (Annual Operation Plan) จัดสรรงบประมาณประจำปใหสอดคลองกับลำดับความสำคัญ 
แตงตั้งคณะทำงานติดตาม  และทำ Dashboard รายงานผล KPI รายไตรมาส รวมถึงจะตองทบทวน
แผนทุกป (Annual Review) ปรับเปาหมายตามบริบท 

จากกระบวนการ Workshop การจัดทำแผนยุทธศาสตร ผานการมีสวนรวมของ
บุคลากรทุกระดับ สามารถสรุปไดดังนี ้

1.  การเตรียมการ หนวยงานควรเตรียมความพรอมในการจัดทำแผนยุทธศาสตร ดังนี้ 
1.1 กำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของ Workshop 
1.2 จัดทำเอกสารประกอบ Workshop เชน คูมือการปฏิบัติงาน กรอบแนวคิด

ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร เปนตน 
1.3 กำหนดผูเขารวม Workshop และบทบาทหนาท่ีของผูเขารวม 
1.4 กำหนดสถานท่ีและอุปกรณท่ีใชในการ Workshop 

2. การนำเสนอเนื้อหา ผูรับผิดชอบในการจัดทำแผนยุทธศาสตรควรนำเสนอเนื้อหาท่ี
เกี่ยวของในการจัดทำแผนยุทธศาสตร เชน ยุทธศาสตรชาติและแผนงานอื่นที่เกี่ยวของ นโยบาย
กระทรวง อว./ยุทธศาสตร มรภ. พันธกิจของหนวยงาน การเปลี่ยนแปลงทุกมิติ เปนตน 

3.  การระดมความคิดเห็น  ผูเขารวม Workshop จะไดมีสวนรวมในการระดมความ
คิดเห็นเกี ่ยวกับประเด็นตางๆ ที่เกี ่ยวของในการจัดทำแผนยุทธศาสตร เชน วิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาประสงค กลยุทธ และตัวชี้วัด 

4. การสรุปผล ผูรับผิดชอบในการจัดทำแผนยุทธศาสตรควรสรุปผลจากการระดม
ความคิดเห็น เพ่ือนำไปพัฒนาแผนยุทธศาสตรตอไป 
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5. การติดตามและประเมินผล หนวยงานควรติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน
ของ Workshop เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

กระบวนการ Workshop การจัดทำแผนยุทธศาสตร ผานการมีสวนรวมของ
บุคลากรทุกระดับ มีความสำคัญดังนี้ 

1. ชวยใหบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการจัดทำแผนยุทธศาสตร 
2. ชวยใหแผนยุทธศาสตรมีความสอดคลองกับความตองการของบุคลากรและ

หนวยงาน 
3. ชวยใหแผนยุทธศาสตรมีความเปนไปไดในการนำไปปฏิบัติ 
แนวทางในการดำเนินการ Workshop การจัดทำแผนยุทธศาสตร ผานการมีสวน

รวมของบุคลากรทุกระดับ  
1. ควรมีการสื ่อสารและประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบถึงวัตถุประสงคและ

เปาหมายของ Workshop 

2. ควรจัดเตรยีมเอกสารประกอบ Workshop ใหมีความชัดเจนและเขาใจงาย 

3. ควรเปดโอกาสใหผูเขารวม Workshop ไดมีสวนรวมอยางเทาเทียมกัน 

4. ควรมีผูรับผิดชอบในการรวบรวมและสรุปผลจากการระดมความคิดเห็น 
 

 

 
 
 

ภาพท่ี 14 ภาพแสดงรูปแบบ และกระบวนการ Workshop ในรูปแบบออนไซต 
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ภาพท่ี 14 (ตอ) 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 15 ภาพแสดงรูปแบบ และกระบวนการ Workshop ในรูปแบบออนไลน 
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ภาพท่ี 15  (ตอ) 

 

 

 
 

ภาพท่ี 16 ภาพแสดงกระบวนการ Workshop ท่ีมีกระบวนการมีสวนรวมจากบุคลากรทุกระดับ 
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ภาพท่ี 16 (ตอ) 

 

ปญหา : การจัดทำแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยยังเผชิญกับปญหาดานขอมูล
พื้นฐานที่ไมครบถวนและไมเชื่อมโยงกัน ทำใหการวิเคราะหขาดความลึกซึ้ง อีกทั้งการมีสวนรวมของ  
ผูมีสวนเกี่ยวของยังไมทั่วถึง สงผลใหวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรบางสวนไมสามารถนำไปสู    
การปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม นอกจากนี้ การจัดลำดับความสำคัญของกลยุทธและการเชื่อมโยง
ระหวางเปาประสงค ตัวชี้วัด และแผนงาน ยังขาดความชัดเจนและตอเนื่อง 

แนวทางแกไขปญหา : การจัดระบบฐานขอมูลกลางเพื่อรวบรวมขอมูลเชิงยุทธศาสตร
อยางเปนระบบ พรอมใชกระบวนการประชุมเชิงยุทธศาสตรที่เปดกวางใหทุกภาคสวนมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็น รวมทั ้งกำหนดเปาหมายและตัวชี ้ว ัดตามหลัก SMART เพื ่อใหสามารถ
ประเมินผลไดจริง ตลอดจนจัดทำแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) เพื่อเชื ่อมโยงเปาประสงค      
กลยุทธ และโครงการใหเห็นภาพรวมชัดเจน 

ขอเสนอแนะ : ควรกำหนดผูรับผิดชอบหลักในแตละประเด็นยุทธศาสตร เพื่อใหเกิด
ความชัดเจนในการขับเคลื่อนและติดตามผล มีการทบทวนแผนอยางนอยปละครั้งเพื่อปรับใหทันตอ
การเปลี่ยนแปลงของบริบท สงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน เชน ชุมชน ภาคเอกชน และศิษย
เกา พรอมใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตามความกาวหนา และสื่อสารวิสัยทัศนกับบุคลากรทุก
ระดับ เพ่ือสรางความเขาใจและมุงสูทิศทางเดียวกันท้ังองคกร 
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ขั้นตอนที่ 5  กระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย รับฟงความคิดเห็นจาก
บุคลากร ทุกคณะและหนวยงานภาครัฐ เอกชน และชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดสุรินทร 

การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย ถือเปนกระบวนการสำคัญในการจัดทำแผน
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร เพื ่อใหแผนที่จัดทำขึ ้นสะทอนความตองการและ         
ทิศทางการพัฒนาที่แทจริงของทุกภาคสวน ทั้งภายในและภายนอกองคกร การเปดเวทีรับฟงความ
คิดเห็นจากบุคลากร นักศึกษา ศิษยเกา หนวยงานภาครัฐ เอกชน และชุมชนในพื้นที่จังหวัดสุรินทร 
จึงมีบทบาทในการรวบรวมขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และมุมมองเชิงสรางสรรค อันจะนำไปสูการ
กำหนดยุทธศาสตรที่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุม และสอดคลองกับบริบทของพื้นที่อยางแทจริง การมี
สวนรวมของผู มีสวนไดสวนเสีย ที ่มุ งสรางความเขาใจรวมและนำขอคิดเห็นมาปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย ใหมีความครอบคลุมและตอบโจทยทุกภาคสวน มี 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

5.1 การจัดเวทีรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากรทุกคณะและหนวยงาน 
  การจัดเวทีรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากรทุกคณะและหนวยงาน เปนขั้นตอน

สำคัญในกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย เนื ่องจากบุคลากรเปนผู ท ี ่มี
ประสบการณตรงในการปฏิบัติงาน และเขาใจปญหา อุปสรรค ตลอดจนศักยภาพของหนวยงานอยาง
แทจริง การเปดพื้นที่ใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระและสรางสรรค จึงชวยใหแผน
ยุทธศาสตรมีความสมบูรณ ครอบคลุมทุกมิติ และสามารถนำไปสูการปฏิบัติไดจริงในระดับหนวยงาน 
มีรายละเอียด ดังนี้ 

5.1.1 การชี้แจงกรอบแผนยุทธศาสตรเบื้องตน 
   ชี้แจงภาพรวมของแผนยุทธศาสตร เชน วิสัยทัศน พันธกิจ และประเด็น

ยุทธศาสตรราง เพื่อใหบุคลากรเขาใจตรงกัน โดยกอนเริ่มรับฟงความคิดเห็น มหาวิทยาลัยอธิบาย
ภาพรวมของแผนยุทธศาสตร 5 ป และแนวโนมการพัฒนาในดานวิชาการและบริการชุมชน 

5.1.2 การระดมความคิดเห็นเชิงลึก (Focus Group) 
  เปดวงสนทนาใหบุคลากรแตละกลุม (เชน กลุมคณาจารย เจาหนาที่สาย

สนับสนุน) แลกเปลี่ยนมุมมองและเสนอแนวทางการพัฒนา เชน คณาจารยเสนอใหเพิ่มโครงการ
พัฒนาทักษะดิจิทัลของนักศึกษา สวนสายสนับสนุนเสนอใหปรับปรุงระบบงานเอกสารออนไลน 

5.1.3 การสรุปประเด็นและนำขอเสนอเขาสูรางแผนยุทธศาสตร 
   ทีมคณะกรรมการและเลขานุการ วิเคราะหรวบรวมขอคิดเห็นทั้งหมด 

แยกเปนหมวด เชน ดานวิชาการ ดานบริหารจัดการ ดานการบริการวิชาการ ดานการทำนุบำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรม เพ่ือนำไปปรับในรางแผนยุทธศาสตร 

5.2 การรับฟงความคิดเห็นจากนักศึกษา ศิษยเกา และผูใชบัณฑิต 
  การรับฟงความคิดเห็นจากนักศึกษา ศิษยเกา และผูใชบัณฑิต เปนกระบวนการ

สำคัญท่ีชวยสะทอนมุมมองจากผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรงตอคุณภาพการจัดการศึกษาและสมรรถนะ
ของบัณฑิต มหาวิทยาลัยสามารถใชขอมูลเหลานี้ในการปรับปรุงหลักสูตร การเรียนการสอน และการ
พัฒนาทักษะใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานและสังคม การเปดพ้ืนท่ีใหกลุมเปาหมาย
ดังกลาวไดรวมแสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรคในการจัดทำแผนยุทธศาสตร ยังชวยเสริมสราง
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ความเชื่อมโยงระหวางมหาวิทยาลัยกับผูเรียนและภาคสวนภายนอกอยางยั่งยืน และคุณภาพบัณฑิต
ตอบสนองความตองการจริง มีรายละเอียด ดังนี้ 

5.2.1  การสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษา 
   ใชแบบสอบถามหรือเวทีสนทนา เพื่อรับรูความคาดหวังของนักศึกษา 

เชน คุณภาพการเรียนการสอน การบริการ การฝกประสบการณวิชาชีพ เชน นักศึกษาสวนใหญเสนอ
ใหเพ่ิมวิชาเลือกเชิงปฏิบัติและการเรียนรูผานโครงการจริงในชุมชน 

5.2.2 การประชุมศิษยเกา (Alumni Forum) 
  ศิษยเกาแบงปนประสบการณหลังจบการศึกษา เพื่อชี้ใหเห็นชองวาง

ระหวางทักษะที่เรียนกับความตองการของตลาดแรงงาน เชน ศิษยเกาสาขาบริหารธุรกิจแนะนำให
เพ่ิมการเรียนรูดาน e-commerce และภาษาตางประเทศ 

5.2.3 การสัมภาษณผูใชบัณฑิต (Employer Interview) 
  ผูประกอบการและหนวยงานตางๆ ใหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

บัณฑิตที่ตองการ เพื่อใชปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู เชน ผูประกอบการภาคทองเที่ยว
เสนอใหเพ่ิมทักษะ soft skills เชน การสื่อสาร การทำงานเปนทีม 

5.3 การประชุมรวมกับหนวยงานภาครัฐ เอกชน และชุมชนในพื้นที่จังหวัด
สุรินทร 

 การประชุมรวมกับหนวยงานภาครัฐ เอกชน และชุมชนในพื้นที่จังหวัดสุรินทร 
เปนกระบวนการสำคัญในการจัดทำแผนยุทธศาสตรที่สะทอนความตองการและศักยภาพของพื้นท่ี
อยางแทจริง มหาวิทยาลัยในฐานะสถาบันเพื่อการพัฒนาทองถิ่นจำเปนตองรับฟงความคิดเห็นจาก
ภาคสวนตาง ๆ เพื่อใหแผนยุทธศาสตรมีความเชื่อมโยงกับทิศทางการพัฒนาจังหวัดและกลุมจังหวัด 
การเปดเวทีแลกเปลี่ยนดังกลาวยังชวยสรางความรวมมือและความเขาใจรวมกันระหวางมหาวิทยาลัย
กับภาคีเครือขาย ตอยอดสูการพัฒนาเชิงบูรณาการท่ียั่งยืนในอนาคต มีรายละเอียด ดังนี้ 

5.3.1 การเชื่อมโยงยุทธศาสตรระดับพ้ืนท่ี 
   ศึกษาและหารือรวมกับหนวยงานจังหวัด (เชน สำนักงานจังหวัด กลุม

งานยุทธศาสตรและขอมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด  พาณิชยจังหวัด สำนักงานเกษตรและสหกรณฯ 
สำนักงานพัฒนาชุมชน สำนักงานศึกษาธิการ ฯลฯ) เพื ่อใหแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย
สอดคลองกับยุทธศาสตรจังหวัดสุรินทรและยุทธศาสตรชาติ ตัวอยางเชน การปรับแผนดานเกษตร
นวัตกรรมใหสอดคลองกับยุทธศาสตร “สุรินทรเมืองเกษตรปลอดภัย” 

5.3.2 การระดมความคิดเห็นจากภาคเอกชนและชุมชน 
  รับฟงปญหาและความตองการจริงจากภาคธุรกิจ ชุมชน และองคกร

ทองถ่ิน เพ่ือออกแบบโครงการบริการวิชาการหรือวิจัยท่ีตอบโจทย ตัวอยางเชน ผูประกอบการชุมชน
เสนอใหมหาวิทยาลัยชวยพัฒนาแบรนดสินคา OTOP ดวยเทคโนโลยีและการตลาดออนไลน 

5.3.3 การสรางเครือขายความรวมมือ  
  สรุปผลและตอยอดดวยการทำบันทึกความรวมมือกับภาคีตาง ๆ เพ่ือ

รวมกันพัฒนาและนำแผนไปปฏิบัติจริง ตัวอยางเชน ลงนาม MOU ระหวางมหาวิทยาลัยกับสภา
อุตสาหกรรมจังหวัดเพ่ือรวมพัฒนาหลักสูตรทวิภาคี 
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ปญหา : การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียยังไมทั่วถึงเทาที่ควร โดยเฉพาะกลุม

ภายนอก เชน ศิษยเกา ผูประกอบการ และชุมชน ทำใหขอเสนอท่ีไดอาจยังไมสะทอนความตองการท่ี

แทจริงทั้งหมด นอกจากนี้ ยังขาดระบบติดตามผลการนำขอคิดเห็นไปใชในทางปฏิบัติอยางเปน

รูปธรรม 

แนวทางแกไขปญหา : ควรวางแผนการสื่อสารและประสานงานลวงหนาอยางเปน

ระบบ เพื่อใหผูเกี่ยวของทุกกลุมสามารถเขามามีสวนรวมไดจริง ใชรูปแบบเวทีที่หลากหลาย เชน 

เวิรกช็อปออนไลน การสำรวจความคิดเห็น และกลุมสนทนา (Focus Group) รวมทั้งจัดทำรายงาน

สรุปขอเสนอเพ่ือติดตามผลอยางตอเนื่อง 

ขอเสนอแนะ : มหาวิทยาลัยควรสรางกลไก “ศูนยประสานความรวมมือกับผูมีสวนได
สวนเสีย” เพื่อทำหนาที่รวบรวม วิเคราะห และเผยแพรขอมูลการมีสวนรวมอยางตอเนื่อง รวมทั้งนำ
ผลการรับฟงความคิดเห็นมาปรับใชจริงในแผนยุทธศาสตร เพื่อเสริมความโปรงใส ความเชื่อมั่น และ
การมีสวนรวมอยางยั่งยืนในอนาคต 

 

ข้ันตอนที่ 6 ยกรางแผนยุทธศาสตรรวมกับคณะกรรมการที่มหาวิทยาลัยแตงตั้ง 
  เมื ่อมีการแตงตั ้งคณะกรรมการ คณะทำงานจัดทำแผนยุทธศาสตรแลว และผาน

ขั้นตอนวิเคราะหสภาพแวดลอมและการรับฟงผูมีสวนไดสวนเสียแลว ขั้นตอนตอมาคือ การยกราง
แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยรวมกับคณะกรรมการ ซึ่งเปนกระบวนการเชิงรุกที่รวมการตัดสินใจเชิง
นโยบาย การแปลผลขอมูลเชิงยุทธศาสตรเปนเปาหมายที่ชัดเจน และการออกแบบแผนงานท่ีปฏิบัติ
ไดจริง โดยในกระบวนการยกรางแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย จึงเปนกระบวนการที่มีความ
รอบคอบ ครอบคลุม โดยเริ่มจากการวิเคราะหขอมูล เพื่อใหมหาวิทยาลัยสามารถกำหนดทิศทาง  
การพัฒนาไดอยางยั่งยืนและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในระดับประเทศและระดับพื้นที่อยาง
แทจริง 

กระบวนยกรางแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย  
การยกรางแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหไดแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย

ฉบับสมบูรณนั้น เปนกระบวนการที่ตองอาศัยขอมูลเชิงประจักษ เปนการวิเคราะหอยางเปนระบบ 
เพื่อใหแผนที่ไดสะทอนบริบท จุดแข็ง โอกาส และทิศทางการพัฒนาในอนาคตอยางแทจริง โดยมี
ลำดับขั้นตอนสำคัญตั้งแตการเตรียมขอมูลพื้นฐาน การกำหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ การจัดทำ
ประเด็นยุทธศาสตร การกำหนดแผนปฏิบัติการ ไปจนถึงการติดตามและประเมินผล มีรายละเอียด
ดังนี้ 

6.1 ข้ันตอนการรวบรวมขอมูลและเอกสารอางอิง 
 ในขั้นแรก มหาวิทยาลัย โดยกองนโยบายและแผน จะดำเนินการรวบรวมขอมูล

พื้นฐานและเอกสารอางอิงที่สำคัญจากขั้นตอนกอนหนา เชน การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT 
Analysis, PESTEL Analysis) การวิเคราะหความคิดเห็นของผู มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder 
Insights) เอกสารเช ิงนโยบาย (Policy Briefs) และตารางการเช ื ่อมโยงนโยบายระด ับชาติ  
(Alignment Matrix) โดยเลขานุการ และผูชวยเลขานุการของคณะกรรมการจัดทำแผนยุทธศาสตร 
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จะทำหนาที่สรุปขอมูลเหลานี้ใหอยูในรูปแบบที่กระชับ เขาใจงาย เพื่อใชเปน “ชุดขอมูลอินพุต” ให
คณะกรรมการจัดทำแผนยุทธศาสตรใชประกอบการพิจารณา เชน ไฟลสรุป SWOT หรือสรุป 
Alignment Matrix  

6.2 การจัดประชุม 
  เป นข ั ้ นตอนสำค ัญในการเร ิ ่ มต นกระบวนการจ ัดทำแผนย ุทธศาสตร                       

โดยคณะกรรมการยุทธศาสตรจะประชุมรวมกันเพื่อชี ้แจงวัตถุประสงค ขอบเขต วิธีการทำงาน 
บทบาทหนาที่ของแตละฝาย รวมถึงปฏิทินการดำเนินงานที่ชัดเจน เชน การกำหนดเปาหมายใหราง
แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย แลวเสร็จภายใน 3 เดือน การประชุมครั้งนี้ชวยใหทุกฝายเขาใจ
แนวทางเดียวกันและสามารถดำเนินงานไดอยางมีทิศทาง 

6.3 การระดมความคิดเห็นเพ่ือกำหนดทิศทาง  
   ขั ้นตอนนี้มุ งเนนการสรางและตกผลึกวิสัยทัศน พันธกิจ และอัตลักษณของ

มหาวิทยาลัย โดยใชเทคนิคการประชุมเชิงมีสวนรวม เชน World Café หรือ Visioning Workshop 
เพ่ือเปดโอกาสใหผูบริหาร คณาจารย และคณะกรรมการรวมกันเสนอแนวคิด  

6.4 การระบุประเด็นยุทธศาสตร  
  หลังจากไดทิศทางโดยรวมแลว คณะกรรมการจัดทำแผนยุทธศาสตรจะนำผลการ

ว ิเคราะหเช ิงข อม ูล เช น SWOT/TOWS และ Stakeholder Insights มาถอดเปน “ประเด็น
ยุทธศาสตร” ซ่ึงเปนปญหา โอกาส หรือความทาทายสำคัญท่ีมหาวิทยาลัยตองจัดการ เชน “ยกระดับ
การเรียนการสอนใหตอบโจทยตลาดแรงงานทองถ่ิน” หรือ “เพ่ิมความรวมมือวิจัยกับภาคเอกชน” 

6.5 การกำหนดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์  
สำหรับแตละประเด็นยุทธศาสตร จะมีการกำหนดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี

ชัดเจนและสามารถวัดผลไดตามหลัก SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, 
Time-bound) พรอมทั้งระบุตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ (KPI) คาเริ่มตน (Baseline) และเปาหมาย (Target) 
ตัวอยางเชน 

6.6  การจัดกลุมเสาหลักยุทธศาสตรและการจัดทำแผนภาพยุทธศาสตร  
   ในขั้นตอนนี้ คณะกรรมการจะรวบรวมเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรใหเปนกลุม

ภายใต “เสาหลักยุทธศาสตร” เชน การผลิตบัณฑิตคุณภาพ การวิจัยและนวัตกรรมเชิงพื้นที่ การ
บริการวิชาการแกชุมชน และการพัฒนาระบบบริหารจัดการ จากนั้นจัดทำแผนภาพยุทธศาสตร 
(Strategy Map) เพื่อแสดงความสัมพันธระหวางเปาประสงค กลยุทธ และมุมมองเชิงระบบ เชน 
Stakeholder, Process, Learning & Growth, และ Financial 

6.7 การออกแบบโครงการและแผนงานเชิงยุทธศาสตร  
  เม่ือกำหนดกลยุทธแลว จะตองแปลงแนวคิดเหลานั้นใหเปนโครงการท่ีเปนรูปธรรม 

โดยแตละโครงการจะมีรายละเอียดครบถวน ไดแก วัตถุประสงค ผลลัพธ ตัวชี ้ว ัด ระยะเวลา 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบหลัก และความเสี่ยง  

6.8 การจัดลำดับความสำคัญของโครงการ  
  ขั ้นตอนนี้มุ งประเมินความสำคัญและความเปนไปไดของโครงการ โดยใชเกณฑ

พิจารณา เชน ผลกระทบ (Impact) ความเปนไปได (Feasibility) ความเรงดวน (Urgency) และ
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ความสอดคลองกับยุทธศาสตร (Alignment) เพ่ือจัดลำดับความสำคัญ เชน โครงการเรงดวน (Quick 
Wins) โครงการหลัก (Flagship) และโครงการระยะยาว (Long-term) 

6.9 การจัดทำรางแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยฉบับสมบูรณ  
 ในข้ันตอนนี้ คณะกรรมการจะรวบรวมเนื้อหาท้ังหมดมาเรียบเรียงเปนเอกสารแผน

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยอยางเปนระบบ ประกอบดวย บทสรุปผูบริหาร บริบทของมหาวิทยาลัย 
ขอมูลเชิงวิเคราะห วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร ตัวชี้วัด ผลลัพธที่คาดหวัง แผนงานและ
งบประมาณ ตลอดจนกรอบการติดตามและประเมินผล 

6.10 การตรวจสอบภายในและการปรับปรุงแกไข  
 รางแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยจะถูกสงใหคณะกรรมการที ่เกี ่ยวของ

ตรวจสอบความถูกตอง ความครอบคลุม และความเชื่อมโยงเชิงนโยบาย โดยผานการพิจารณา 2–3 
รอบ มีการรวบรวมขอคิดเห็นและปรับปรุงโดยใชระบบติดตามการเปลี่ยนแปลง (Track Change) 
เพ่ือใหแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยมีความสมบูรณและเปนเอกภาพ 

6.11 การรับฟงความคิดเห็นจากภายนอก  
 รางแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยที ่ผานการตรวจสอบภายในแลว จะถูก

นำไปสูเวทีรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก เชน หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
ชุมชนทองถ่ิน และผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เชน การเพ่ิมตัวชี้วัดท่ีสะทอนผลกระทบ
ตอชุมชน หรือการปรับกลยุทธใหเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรจังหวัดสุรินทร 

6.12 การวิพากษรางแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
  กระบวนการวิพากษรางแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย เปนกระบวนการ 

ตรวจสอบ วิเคราะห และใหขอเสนอแนะเชิงวิชาการ ตอรางแผนยุทธศาสตร โดยคณะกรรมการ 
ผูทรงคุณวุฒิ หรือผูเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี ่ยวของ เพื่อใหเนื้อหาในแผนยุทธศาสตรมีความถูกตอง 
ครบถวน และสอดคลองกับทิศทางเชิงนโยบาย เปนการประเมินความเหมาะสมและประสิทธิภาพของ
แผนยุทธศาสตร เพื่อหาขอบกพรองหรือประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข เพื่อใหแผนยุทธศาสตรมีความ
สมบูรณและสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ การวิพากษรางแผนยุทธศาสตร สามารถ
ดำเนินการไดหลายวิธี ดังนี้ 

1. การวิเคราะหเช ิงเน ื ้อหา เปนการวิพากษเน ื ้อหาของแผนยุทธศาสตร            
โดยพิจารณาความชัดเจน ความสอดคลอง และความเปนไปไดในการดำเนินงาน 

2. การวิเคราะหเชิงเทคนิค เปนการวิพากษกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร 
โดยพิจารณาความถูกตองของขอมูลและวิธีการวิเคราะห 

3. การวิเคราะหเชิงนโยบาย เปนการวิพากษความสอดคลองกับนโยบายและ    
ทิศทางการพัฒนาของประเทศ 

4. การวิเคราะหเชิงเศรษฐกิจ เปนการวิพากษความคุ มคาทางเศรษฐกิจของ     
แผนยุทธศาสตร 

5. การวิเคราะหเชิงสังคม เปนการวิพากษผลกระทบตอสังคมของแผนยุทธศาสตร 
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ในการวิพากษรางแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ควรพิจารณาประเด็นตางๆ ดังนี้ 
1. ความชัดเจน แผนยุทธศาสตรต องมีความชัดเจนในประเด็นตางๆ เชน 

วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และกลยุทธ 
2. ความสอดคลอง แผนยุทธศาสตรตองมีความสอดคลองกับบริบทขององคกร

และสภาพแวดลอม 
3. ความเปนไปได แผนยุทธศาสตรตองมีความเปนไปไดในการดำเนินงานและ

บรรลุเปาหมาย 
4. ความคุมคา แผนยุทธศาสตรตองมีความคุมคาทางเศรษฐกิจและสังคม 
การวิพากษร างแผนยุทธศาสตร มีความสำคัญอยางยิ ่งต อความสำเร ็จของ         

แผนยุทธศาสตร เนื่องจากชวยใหสามารถระบุขอบกพรองหรือประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไขได ซึ่งจะ
ชวยทำใหแผนยุทธศาสตรมีความสมบูรณและสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ          
โดยผูรับผิดชอบ ตองทำหนังสือเชิญผูทรงคุณวุฒิ ผูมีสวนไดสวนเสีย มารวมวิพากษ โดยตัวอยาง
ประเด็นท่ีควรพิจารณาในการวิพากษ รางแผนยุทธศาสตร มีดังนี้ 

1. วิสัยทัศน สอดคลองกับพันธกิจและเปาหมายหรือไม มีความชัดเจนและ       
ทาทายหรือไม 

2. พันธกิจ มีความชัดเจนและครอบคลุมหรือไม สอดคลองกับวิสัยทัศนหรือไม 
3. เปาหมาย มีความชัดเจน ทาทาย และสามารถวัดผลไดหรือไม 
4. กลยุทธ สอดคลองกับเปาหมายหรือไม มีความเปนไปไดในการดำเนินงานหรือไม 
5. แผนปฏิบัติการ สอดคลองกับกลยุทธหรือไม มีทรัพยากรและงบประมาณ

เพียงพอหรือไม 
การวิพากษรางแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ถือเปนขั้นตอนสำคัญที่ชวยให

แผนมีความสมบูรณรอบดาน กอนที่จะนำเสนอเพื่อขออนุมัติอยางเปนทางการ กระบวนการนี้ควร
ดำเนินการโดยผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญที่มีความรูความเขาใจทั้งในดานยุทธศาสตรการบริหาร 
การวางแผนพัฒนาองคกร การบริหารงบประมาณ ตลอดจนประเด็นเฉพาะทางท่ีเก่ียวของกับพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย เชน ดานการศึกษา การวิจัย หรือการพัฒนาทองถ่ิน ผูเชี่ยวชาญเหลานี้จะทำหนาท่ี
ตรวจสอบความสอดคลองของรางแผนกับวิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายระดับชาติ รวมถึงพิจารณา
ความเปนไปไดในการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่สามารถประเมินผลไดจริง และการจัดลำดับความสำคัญ
ของโครงการตาง ๆ นอกจากนี้ การวิพากษยังชวยใหเห็นขอบกพรอง ชองวาง หรือความซ้ำซอนใน
เนื้อหา อันจะนำไปสูการปรับปรุงแผนใหมีความชัดเจน ครอบคลุม และนำไปใชประโยชนไดจริง
ในทางปฏิบัติ 
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ภาพท่ี 17  ภาพแสดงการประชุมการวิพากษรางแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
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โดยท่ัวไป “แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ หรือมหาวิทยาลัย
ของรัฐอื่น ๆ มักจะมี 5–7 บทหลัก บางแหงอาจเพิ่มภาคผนวก ขึ้นอยูกับแนวทางการจัดทำของ     
แตละสถาบัน แตโดยมาตรฐานท่ีใชกันท่ัวไป โครงสรางแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย  มีดังนี้ 

บทท่ี 1 บทนำ  
เปนการอธิบาย “เหตุผล ความจำเปน และหลักการ” ท่ีทำใหตองจัดทำแผนยุทธศาสตร 

รวมถึงบริบทของมหาวิทยาลัยและนโยบายระดับชาติที่เกี่ยวของ เพื่อใหผูอานเขาใจ “ที่มาและความ
เชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร” ควรประกอบดวยเนื้อหาหลัก ดังนี้ 

• ความเปนมาและความสำคัญของการจัดทำแผนยุทธศาสตร 
• หลักการ แนวคิด และกรอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร 
• วัตถุประสงคและเปาหมายของแผนยุทธศาสตร 
• ขอบเขตและระยะเวลาของแผนยุทธศาสตร 
• แนวทางการดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตร (ข้ันตอน/คณะกรรมการ/วิธีดำเนินการ) 
บทท่ี 2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย  
เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงกลยุทธที่ใชเปนพื้นฐานในการกำหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ 

เชน การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) รวมถึงปจจัยภายนอกที่มีผลตอการ
พัฒนา (PESTEL) ควรประกอบดวยเนื้อหาหลัก ดังนี้ 

• สภาพแวดลอมภายนอก (นโยบายรัฐ แนวโนมเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี การแขงขัน) 
• สภาพแวดลอมภายใน (ศักยภาพ ทรัพยากร บุคลากร ระบบบริหารจัดการ ฯลฯ) 
• ผลการวิเคราะห SWOT / PESTEL 
• การสรุปสาระสำคัญและประเด็นยุทธศาสตรท่ีควรใหความสำคัญ 
บทท่ี 3 วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมองคกร  
เปนการระบุภาพอนาคตของมหาวิทยาลัย (Vision) ภารกิจหลักที ่ต องดำเนินการ 

(Mission) และคานิยมหลักที่ยึดถือในการทำงาน (Core Values) เพื่อสรางเอกลักษณและทิศทางท่ี
ชัดเจน ควรประกอบดวยเนื้อหาหลัก ดังนี้ 

• วิสัยทัศน (Vision) 
• พันธกิจ (Mission) 
• อัตลักษณ (Identity) และเอกลักษณ (Uniqueness) 
• คานิยมหลัก (Core Values) 
• เปาประสงคหลัก (Goals / Strategic Objectives) 
บทท่ี 4 ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ และเปาประสงค  
เปน “หัวใจของแผนยุทธศาสตร” ซึ่งแสดงใหเห็นวามหาวิทยาลัยจะขับเคลื่อนจาก   

พันธกิจไปสูเปาหมายไดอยางไร ควรประกอบดวยเนื้อหาหลัก ดังนี้ 
• ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) 
• กลยุทธหลัก (Core Strategies) 
• เปาประสงค / ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ (KPI) 
• ตัวอยางโครงการสำคัญ (Flagship Projects) 
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บทท่ี 5 แผนปฏิบัติการเชิงยุทธศาสตร  
เปนการระบุโครงการ แผนงาน และกิจกรรมสำคัญที่จะดำเนินการในแตละป เพื่อให

บรรลุเปาหมายของยุทธศาสตร พรอมระบุระยะเวลา งบประมาณ หนวยงานรับผิดชอบ และตัวชี้วัด 
ควรประกอบดวยเนื้อหาหลัก ดังนี้ 

• โครงการ/กิจกรรมภายใตแตละกลยุทธ 
• แผนระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
• แผนงบประมาณและทรัพยากร 
• หนวยงานรับผิดชอบ 

บทท่ี 6 แผนติดตาม ประเมินผล และการทบทวนแผน  
เปนการอธิบายระบบการติดตามและประเมินผลความกาวหนา เพื่อใหมั ่นใจวาแผน

ยุทธศาสตรถูกนำไปปฏิบัติจริง และสามารถปรับปรุงไดทันทวงทีตามสถานการณ ควรประกอบดวย
เนื้อหาหลัก ดังนี้ 

• กลไกการติดตามผล (รายเดือน/รายไตรมาส/รายป) 
• การรายงานผลตอผูบริหารและสภามหาวิทยาลัย 
• การประเมินผลลัพธและผลกระทบของแผนยุทธศาสตร 
• กระบวนการทบทวนและปรับปรุงแผนประจำป 
ภาคผนวก  
เปนสวนที่รวบรวมขอมูลประกอบการจัดทำแผน เชน รายชื่อคณะกรรมการ ขอมูล

วิเคราะห SWOT เอกสารอางอิง หรือแผนภูมิแสดงโครงสรางการบริหาร 
• ภาคผนวก ก รายชื่อคณะกรรมการจัดทำแผนยุทธศาสตร 
• ภาคผนวก ข  ผลการวิเคราะห SWOT / PESTEL 
• ภาคผนวก ค  เอกสารอางอิง 

ปญหา : ในการยกรางแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย มักประสบปญหาสำคัญคือการ

ขาดขอมูลเชิงลึกและขอมูลปจจุบันที่ถูกตองครบถวน สงผลใหการวิเคราะหสถานการณและกำหนด

ยุทธศาสตรขาดความแมนยำ อีกทั ้งการมีสวนรวมของคณะกรรมการบางสวนอาจไมตอเนื ่อง 

เนื่องจากภาระงานประจำและขอจำกัดดานเวลา ทำใหความคิดเห็นไมครอบคลุมทุกมิติ นอกจากนี้ 

ความเขาใจในแนวคิดเชิงยุทธศาสตรของคณะกรรมการแตละคนอาจแตกตางกัน สงผลใหเกิดความไม

สอดคลองกันในการกำหนดทิศทางของแผนโดยรวม 

แนวทางแกไขปญหา : มหาวิทยาลัยควรดำเนินการจัดระบบฐานขอมูลกลางที่ทันสมัย

และเขาถึงไดงาย เพื่อใชเปนขอมูลอางอิงในการวิเคราะหสถานการณและจัดทำยุทธศาสตรอยาง

ถูกตอง อีกทั้งควรกำหนดปฏิทินการประชุมและการมีสวนรวมของคณะกรรมการลวงหนาอยาง

ชัดเจน เพื่อใหทุกฝายสามารถวางแผนการทำงานรวมกันไดอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ควรจัดอบรม

หรือประชุมเชิงปฏิบัติการใหคณะกรรมการมีความเขาใจตรงกันเก่ียวกับแนวคิดยุทธศาสตรและกรอบ

นโยบายระดับชาติ เพ่ือใหการกำหนดทิศทางและเปาหมายของแผนมีความเปนเอกภาพมากข้ึน 
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ขอเสนอแนะ : เพื ่อใหการยกรางแผนยุทธศาสตรมีประสิทธิภาพสูงสุด ควรสราง

วัฒนธรรมการทำงานแบบมีสวนรวมอยางแทจริง โดยเปดโอกาสใหทุกภาคสวนภายในมหาวิทยาลัย

และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไดเสนอความคิดเห็นอยางตอเนื่อง รวมถึงนำเทคโนโลยีมาชวยใน

กระบวนการระดมความคิดเห็น เชน ระบบประชุมออนไลนหรือแบบสำรวจอิเล็กทรอนิกส เพ่ือเพ่ิม

ความสะดวกและความรวดเร็วในการแลกเปลี่ยนขอมูล นอกจากนี้ ควรมีหนวยงานกลางทำหนาท่ี

ติดตามและสรุปสาระสำคัญจากการประชุมแตละครั้ง เพ่ือใหการยกรางแผนมีความตอเนื่อง เชื่อมโยง 

และนำไปสูแผนยุทธศาสตรท่ีสามารถปฏิบัติไดจริงและตอบโจทยการพัฒนามหาวิทยาลัยในอนาคตได

อยางยั่งยืน 

 

ข้ันตอนที่ 7 เสนอแผนยุทธศาสตรตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา
ขอความเห็นชอบ 

หลังจากการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ รางแผนยุทธศาสตรฉบับสมบูรณจะถูกเสนอให
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยพิจารณา กอนเสนอใหสภามหาวิทยาลัยอนุมัติอยางเปนทางการ 
ซึ่งเมื่อไดรับการอนุมัติแลว แผนยุทธศาสตรดังกลาวจะกลายเปนเอกสารอางอิงหลักในการขับเคลื่อน
การพัฒนามหาวิทยาลัยในระยะ 5 ป การนำเสนอรางแผนยุทธศาสตรตอคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย ถือเปนขั้นตอนสำคัญในกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร เพราะเปนชวงเวลาท่ี
มหาวิทยาลัยจะไดตรวจสอบความครบถวนของเนื้อหา ทิศทางการพัฒนา และความสอดคลองกับ
วิสัยทัศนและพันธกิจในภาพรวม การพิจารณาของคณะกรรมการบริหารยังเปนการรับรองความ
ถูกตองของแนวคิดเชิงนโยบาย กอนนำไปสูการปฏิบัติจริงในระดับหนวยงาน ทั้งยังเปดโอกาสให
ผูบริหารระดับสูงไดแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือใหแผนมีความสมบูรณและสามารถ
ใชเปนกรอบการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพในระยะยาว 
 กระบวนการนำเสนอร างแผนย ุทธศาสตรของมหาว ิทยาล ัยฉบ ับสมบ ูรณตอ  
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพื่อขอความเห็นชอบ โดยทั่วไปสามารถแบงออกเปน 4 ขั้นตอน 
ดังนี้ 

1. เตรียมการนำเสนอ ผูนำเสนอควรเตรียมขอมูลและเอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวของกับแผน
ยุทธศาสตรใหครบถวนและชัดเจน เพื่อใหคณะกรรมการสามารถพิจารณาและเขาใจแผนยุทธศาสตร
ไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

2. นำเสนอแผนยุทธศาสตร ผูนำเสนอควรนำเสนอแผนยุทธศาสตรอยางกระชับและ
ครอบคลุม เพื่อใหคณะกรรมการสามารถเขาใจประเด็นสำคัญตางๆ ของแผนยุทธศาสตรไดอยาง
ครบถวน 

3. ตอบคำถาม ผูนำเสนอควรเตรียมความพรอมในการตอบคำถามจากคณะกรรมการ 
เพ่ือใหสามารถอธิบายรายละเอียดตางๆ ของแผนยุทธศาสตรไดอยางถูกตองและชัดเจน 

4. รับฟงความคิดเห็น ผูนำเสนอควรรับฟงความคิดเห็นจากคณะกรรมการอยางตั้งใจ 
เพ่ือนำไปปรับปรุงแกไขแผนยุทธศาสตรใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 
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 โดยรายละเอียดในแตละข้ันตอนมีดังนี้ 
 7.1 ขั ้นตอนเตรียมการนำเสนอ ผู นำเสนอควรเตรียมขอมูลและเอกสารตางๆ ท่ี
เก่ียวของกับแผนยุทธศาสตรใหครบถวนและชัดเจน ดังนี้ 

• เอกสารสรุปแผนยุทธศาสตร เปนเอกสารที ่รวบรวมเนื ้อหาสำคัญของแผน
ยุทธศาสตรอยางกระชับ 

• เอกสารประกอบแผนยุทธศาสตร เปนเอกสารที่อธิบายรายละเอียดตางๆ ของแผน
ยุทธศาสตร 

• ขอมูลและหลักฐานตางๆ ที ่เกี ่ยวของกับแผนยุทธศาสตร เชน ขอมูลเชิงสถิติ 
ผลการวิจัย ขอมูลเชิงประจักษ เปนตน 
 นอกจากนี้ ผู นำเสนอควรเตรียมความพรอมในการนำเสนอ โดยฝกซอมนำเสนอ       
แผนยุทธศาสตรใหคลองแคลวและเขาใจงาย 
 ตัวอยางการเตรียมเอกสารและสื่อประกอบเพ่ือการนำเสนอ (กอนการประชุม) 

 จัดทำ เอกสารหลัก ท่ีจะสงใหคณะกรรมการลวงหนา ไดแก 

1. บทสรุปสำหรับผูบริหาร ประมาณ 2–4 หนา 

2. รางแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยฉบับสมบูรณ  

3. สรุปตัวชี้วัด (KPI Matrix) พรอม baseline และเปาหมาย 

4. สรุปโครงการสำคัญ/Project Briefs (แตละโครงการ 1 หนา) 

5. สรุปงบประมาณรวมและแหลงเงินท่ีเสนอ  

6. รายงานการรับฟงความคิดเห็นภายใน-ภายนอก  

7. รายงานการวิพากษ/การตรวจสอบเชิงวิชาการ (ถามี) 

8. แผนติดตาม ประเมินผล  และการบริหารความเสี่ยง 

โดยจ ัดทำ สไลดนำเสนอ แบบกระช ับ (ไม เก ิน 15–20 สไลด) เน นภาพเดียว         

(one-page) ของ Strategy Map และตารางสรุป Flagship และงบประมาณ หรืออาจทำเปนการ

เวียนเอกสารลวงหนา ทำการแจกเอกสารลวงหนา (ไฟล PDF) พรอมคำชี้แจงสั้น วาคาดหวังอะไรจาก

กรรมการ (เชน ใหขอคิดเห็นเชิงนโยบาย/รับทราบ/อนุมัติ) และกำหนดเวลาสงขอคิดเห็นลวงหนา 

(เชน ภายใน 5 วันกอนประชุม) เพ่ือใหเลขานุการรวบรวมประเด็นท่ีตองตอบในท่ีประชุม 

 7.2 ขั้นตอนนำเสนอแผนยุทธศาสตร ผูนำเสนอควรนำเสนอแผนยุทธศาสตรอยาง
กระชับและครอบคลุม ไดแก สรุปประเด็นสำคัญตางๆ ของแผนยุทธศาสตร อธิบายรายละเอียดตางๆ 
ของแผนยุทธศาสตร และตอบคำถามจากคณะกรรมการ ผูนำเสนอควรเนนย้ำประเด็นสำคัญตางๆ 
ของแผนยุทธศาสตร เพื่อใหคณะกรรมการสามารถเขาใจแนวทางและเปาหมายของแผนยุทธศาสตร
ไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ ผูนำเสนอควรอธิบายรายละเอียดตางๆ ของแผนยุทธศาสตรอยางครบถวน
และเขาใจงาย เพ่ือใหคณะกรรมการสามารถพิจารณาและเขาใจแผนยุทธศาสตรไดอยางถูกตอง 
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 7.3 ขั้นตอนการตอบคำถาม ผูนำเสนอควรเตรียมความพรอมในการตอบคำถามจาก
คณะกรรมการ โดยศึกษาขอมูลและเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของอยางรอบคอบ เพื่อใหสามารถตอบ
คำถามไดอยางถูกตองและชัดเจน ผูนำเสนอควรตอบคำถามอยางตรงไปตรงมาและสุภาพ เพื่อให
คณะกรรมการสามารถเขาใจประเด็นตางๆ ของแผนยุทธศาสตรไดอยางชัดเจน 
 7.4 ขั ้นตอนการร ับฟงความคิดเห็น ผ ู นำเสนอควรร ับฟงความคิดเห ็นจาก
คณะกรรมการอยางตั้งใจ เพ่ือนำไปปรับปรุงแกไขแผนยุทธศาสตรใหเหมาะสมยิ่งข้ึน ควรเปดใจรับฟง
ความคิดเห็นจากคณะกรรมการทุกฝาย เพ่ือใหสามารถปรับปรุงแกไขแผนยุทธศาสตรใหสอดคลองกับ
ความตองการขององคกรและสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 การนำเสนอรางแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยฉบับสมบูรณตอคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย เพื ่อขอความเห็นชอบ มีความสำคัญอยางยิ ่งตอความสำเร็จของแผนยุทธศาสตร 
เนื่องจากคณะกรรมการเปนตัวแทนขององคกรที่เปนผูตัดสินใจอนุมัติแผนยุทธศาสตร ดังนั้น ผูนำ
เสนอจึงควรเตรียมการนำเสนออยางรอบคอบ เพื่อใหคณะกรรมการสามารถพิจารณาและอนุมัติแผน
ยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 โดยในกระบวนการพิจารณาจากคณะกรรมการบร ิหารมหาวิทยาลัย ร างแผน
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยฉบับสมบูรณ กรณีไมเห็นชอบ คณะกรรมการยกรางแผนยุทธศาสตร     
จะดำเนินการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะชองคณะกรรมการ กรณีเห็นชอบ คณะกรรมการยกราง
แผนยุทธศาสตร จะดำเนินการสรุปประเด็น เพ่ือนำเสนอสภามหาวิทยาลัยตอไป 

ปญหา : ในขั้นตอนการนำเสนอแผนยุทธศาสตรตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
มักประสบปญหาในดานความเขาใจที่แตกตางกันระหวางผูจัดทำแผนกับคณะกรรมการ เนื่องจาก
แผนมีรายละเอียดเชิงเทคนิคและขอมูลจำนวนมาก อีกท้ังระยะเวลาในการประชุมอาจจำกัด ทำใหไม
สามารถอธิบายสาระสำคัญของแผนไดครบถวน สงผลใหการพิจารณาเห็นชาหรือมีขอทวงติงจำนวน
มาก  

แนวทางแกไขปญหา :  ควรมีการจัดทำสรุปสาระสำคัญของแผนยุทธศาสตรในรูปแบบ
ที ่เขาใจงาย เชน Executive Summary หรือ Infographic เพื ่อชวยใหคณะกรรมการมองเห็น
ภาพรวมไดชัดเจนภายในเวลาอันสั ้น รวมทั้งจัดประชุมชี้แจงเบื้องตนกอนการประชุมอยางเปน
ทางการ เพื่อเปดโอกาสใหคณะกรรมการไดซักถามและใหขอเสนอแนะเบื้องตน ซึ่งจะชวยใหการ
พิจารณาในท่ีประชุมหลักเปนไปอยางราบรื่นและตรงประเด็น 

ขอเสนอแนะ : มหาวิทยาลัยควรจัดใหมีระบบการสื ่อสารและการมีสวนรวมที ่มี
ประสิทธิภาพระหวางคณะกรรมการและคณะทำงานจัดทำแผน เชน การใชแพลตฟอรมออนไลนใน
การแชรเอกสารและรับความคิดเห็นลวงหนา อีกท้ังควรกำหนดกรอบเวลาในการนำเสนอและตอบขอ
ซักถามอยางชัดเจน เพื่อใหการพิจารณาแผนยุทธศาสตรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และ
สะทอนเจตนารมณของทุกฝายอยางแทจริง 
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ข้ันตอนที่ 8  เสนอแผนยุทธศาสตรตอสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาขออนุมัต ิ
 เมื ่อร างแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยฉบับสมบูรณ ผ านการปรับปรุงตาม
ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการจัดทำและผานการพิจารณาของคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย
แลว ขั้นตอนตอไปคือการนำเสนอเพื่อขออนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย ซึ่งเปนหนวยงานที่มีอำนาจ
อนุมัติข้ันสุดทาย กระบวนการนี้มีลำดับงานและความคาดหวังท่ีชัดเจน เพ่ือใหการอนุมัติเปนไปอยาง
มีหลักการ โปรงใส และสามารถนำแผนไปปฏิบัติไดจริง มีรายละเอียดการดำเนินการดังนี้  

8.1  สร ุปสถานะร างแผนก อนเสนอ ก อนส งให สภามหาว ิทยาล ัย ควรสรุป
สถานะปจจุบันของรางแผนใหชัดเจน เชน ระบุวาไดผานการพิจารณาและไดรับมติจากคณะ
กรรมการบริหารแลว (พรอมบันทึกมติ/ขอเสนอแนะที่นำมาปรับแก) หรือยังมีเง ื ่อนไขที ่ต อง
ดำเนินการเพิ่มเติม การสรุปนี้จะชวยใหคณะกรรมการในสภามหาวิทยาลัย เขาใจที่มาของรางแผน
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย และเห็นเสนทางการตรวจสอบท่ีผานมาท้ังหมด 

8.2  การจัดเตรียมเอกสารเสนอพิจารณา การเตรียมเอกสารสำหรับเสนอตอสภา
มหาวิทยาลัย เอกสารท่ีตองจัดสงตองครบถวนและเปนทางการ ไดแก 

• เอกสารรางแผนยุทธศาสตรฉบับสมบูรณ (ไฟลหลกั) 
• บทสรุปสำหรับผูบริหาร แบบสั้นและแบบขยาย (one-page หรือประมาณ 2–4 หนา) 
• สำเนามติคณะกรรมการบริหารและสรุปการปรับแกท่ีดำเนินการแลว  
• ตารางตัวชี้วัด (KPI Matrix) พรอม baseline และคาเปาหมาย 
• สร ุปโครงการสำค ัญ (Project Brief ของ Flagship Projects) และตาราง

งบประมาณรวมพรอมแหลงเงินท่ีเสนอ 
• รายงานการรับฟงความคิดเห็นภายในและภายนอก และผลการวิพากษ (ถามี) 
• แผนติดตามและประเมินผลพรอมการประเมินความเสี่ยง 
• เอกสารประกอบอ่ืนท่ีสภามหาวิทยาลัยอาจกำหนด (เชน บทวิเคราะหผลกระทบ) 
เอกสารทั้งหมดควรถูกจัดรูปแบบตามขอกำหนดของสภามหาวิทยาลัย (เลขหนา 

ภาคผนวก ดัชนี) และแจกลวงหนาตามระเบียบ เพื ่อใหคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยมีเวลา
พิจารณา 

8.3 การยื ่นเรื ่องและการแจงวาระการประชุม การยื ่นรางแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยฉบับสมบูรณ เพื่อใหสภามหาวิทยาลัยพิจารณานั้น ตองปฏิบัติตามระเบียบการประชุม
สภามหาวิทยาลัย เชน ยื ่นเรื ่องผานเลขานุการสภา ระบุวาระเสนอใหอนุมัติ และแนบเอกสาร
ประกอบ เลขานุการสภามหาวิทยาลัยจะจัดวาระประชุม (Agenda) และแจกเอกสารใหสมาชิกกอน
ประชุมตามกฎขอบังคับของสภา 

8.4 แนวทางการนำเสนอในที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย โครงสรางการนำเสนอในท่ี
ประชุมสภามหาวิทยาลัย ควรมีการนำเสนอที่กระชับและเนนสาระสำคัญ โดยโครงสรางแนะนำ     
ควรเปนดังนี้ 
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1. เปดโดยประธานเสนอวัตถุประสงคของการพิจารณา 
2. นำเสนอโดยรองอธิการบดีฝายยุทธศาสตรแผนและการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการ หรือผูอำนวยการกองนโยบายและแผนหรือผูท่ีไดมอบอำนาจ กลาวบทสรุป ประเด็นหลักและ 
Flagship Projects แบบสั้นและชัดเจน 

3. ชี้แจงงบประมาณและแหลงเงินท่ีเก่ียวของ  
4. ชี้แจงมาตรการติดตามและการประเมินความเสี่ยง  
5. เปดอภิปราย/ซักถามจากคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
6. สรุปขอเสนอแนะและลงมติ (หากมี) 
การนำเสนอควรเตรียมสไลดสั ้น ๆ (one-page Strategy Map + 1 slide ตอ

หัวขอสำคัญ) และสำรองเอกสารเชิงลึกสำหรับผูท่ีตองการตรวจสอบ 
8.5 ประเด็นท่ีคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยใหความสนใจ คณะกรรมการสภา

มหาวิทยาลัยจะโฟกัสเรื่องท่ีมีผลตอนโยบายและความม่ันคงของสถาบัน เชน 
• ความสอดคลองของแผนยุทธศาสตรกับวิสัยทัศนและพันธกิจ 
• ความเปนไปไดทางงบประมาณและการผูกพันงบประมาณระยะยาว 
• ผลกระทบตอบุคลากรและการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย 
• ความสอดคลองกับนโยบายระดับชาติและบริบทพ้ืนท่ี 
• การบริหารความเสี่ยงและกลไกติดตามประเมินผล 

ผูนำเสนอจึงควรเตรียมขอมูลรองรับในประเด็นเหลานี้ใหพรอม 
8.6 ทางเลือกการพิจารณาและมติของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย เม่ืออภิปราย

เสร็จ สภามหาวิทยาลัย มักลงมติในหนึ่งในรูปแบบตอไปนี้ 
• อนุมัติรับรองฉบับสมบูรณ (อนุมัติ) แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย กลายเปน

เอกสารทางการท่ีใชเปนกรอบการดำเนินงาน 
• อนุมัติพรอมขอเสนอแนะ/เงื่อนไข มอบหมายใหเจาภาพปรับแกตามเงื่อนไข

แลวสงกลับเพ่ือประกาศใช 
• สงปรับแกเพิ่มเติมและนำเสนอใหม  ใหคณะกรรมการจัดทำแผนยุทธศาสตร

แกไขตามขอเสนอและเสนอซ้ำ 
• ไมอนุมัติ โดยระบุเหตุผลหลักเพ่ือดำเนินการปฏิรูปหรือจัดทำใหม 

การตัดสินใจตองเปนไปตามขอบังคับของสภามหาวิทยาลัย  และตองบันทึกมติ
ดังกลาวเปนลายลักษณอักษร 

ตัวอยางขอความมติของสภามหาวิทยาลัย 
ตัวอยางท่ี 1 กรณีอนุมัติ  
“สภามหาวิทยาลัยมีมติใหอนุมัติแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย พ.ศ.  2566 - 

2570 ฉบับสมบูรณ โดยมอบหมายใหกองนโยบายและแผนดำเนินการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของ
สภามหาวิทยาลัย แลวประกาศใชเปนทางการ พรอมจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปและระบบติดตาม
ตัวชี้วัดตามท่ีเสนอ” 
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ตัวอยางท่ี 2 กรณีมีเง่ือนไข 
“สภามหาวิทยาลัยเห็นชอบเบื้องตน และมอบหมายใหดำเนินการแกไขประเด็นการ

ผูกพันงบประมาณและรายละเอียด Risk Register แลวนำเสนอซ้ำกอนการอนุมัติข้ันสุดทาย” 
8.7 ขั ้นตอนเมื ่อสภามหาวิทยาลัยขอแกไขหรือขอขอมูลเพิ ่มเติม กรณีสภา

มหาวิทยาลัยขอแกไข หรือขอขอมูลเพ่ิมเติม ถาสภามหาวิทยาลัยขอใหแกไข ใหปฏิบัติดังนี้ เพ่ือความ
ตอเนื่องและโปรงใส 

• รวบรวมบันทึกขอเสนอแนะอยางเปนทางการ  
• มอบหมายผูรับผิดชอบและระบุขอบเขตการแกไขอยางชัดเจน 
• จัดทำเอกสารชี้แจงการแกไข พรอมหลักฐานประกอบ 
• สงรางแกไขกลับไปยังสภามหาวิทยาลัยหรือตามชองทางท่ีสภากำหนด 

8.8  ขั้นตอนเมื่อสภามหาวิทยาลัยอนุมัติ  หลังการอนุมัติโดยสภามหาวิทยาลัยแลว 
ขั้นตอนตอไปตองชัดเจนเพื่อใหแผนยุทธศาสตรเปนเครื่องมือขับเคลื่อนจริง การประกาศใชและการ
แปลงสูการปฏิบัติ ควรดำเนินการดังนี้ 

• ออกประกาศคำสั ่ง/มติประกาศใชแผนยุทธศาสตรฉบับสมบูรณอยางเปน
ทางการ และเผยแพรเอกสารฉบับสมบูรณตอหนวยงานภายในและภายนอก 

• แปลงแผนยุทธศาสตรเปนแผนปฏิบัติการประจำปของหนวยงานแตละหนวย 
และผูกงบประมาณตามลำดับความสำคัญ 

• ตั้งกลไกติดตามและประเมินผล  
• ประชาสัมพันธและสื่อสารใหบุคลากรทุกระดับรับทราบเปาหมายและบทบาทของตน 

 กลาวโดยสรุป การนำเสนอรางแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยฉบับสมบูรณตอ       
สภามหาวิทยาลัย เปนข้ันตอนเชิงนโยบายท่ีตองการความรัดกุมท้ังในเนื้อหา เอกสาร และการสื่อสาร 
การเตรียมเอกสารอยางครบถวน การตอบคำถามเชิงนโยบายอยางมีหลักฐาน และการปฏิบัติตามมติ
ของสภามหาวิทยาลัย จะทำใหแผนยุทธศาสตรกลายเปนกรอบการขับเคลื่อนท่ีชัดเจนและนำไปสูการ
ปฏิบัติไดจริงในระดับหนวยงานและมหาวิทยาลัยโดยรวม 

ปญหา : ในข้ันตอนการนำเสนอแผนยุทธศาสตรตอสภามหาวิทยาลัย มักประสบปญหา
ความลาชาในการพิจารณา เนื่องจากเอกสารแผนยุทธศาสตรมีรายละเอียดจำนวนมากและมีความ
ซับซอน ทำใหคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยบางสวน ไมสามารถเขาถึงสาระสำคัญไดอยางรวดเร็ว 
นอกจากนี้ ยังอาจมีขอทวงติงเกี่ยวกับความเชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตรกับนโยบายระดับชาติ หรือ
การจัดลำดับความสำคัญของโครงการ ซึ่งสงผลใหตองมีการทบทวนและแกไขเพิ่มเติมหลายครั้งกอน
การอนุมัติอยางเปนทางการ 

แนวทางแกไขปญหา : เพื่อใหกระบวนการพิจารณาเปนไปอยางราบรื่น ควรจัดทำ
เอกสารสรุปสาระสำคัญของแผนยุทธศาสตรในรูปแบบที่กระชับ ชัดเจน และสอดคลองกับกรอบ
ยุทธศาสตรของชาติ รวมทั้งจัดประชุมชี ้แจงลวงหนาใหคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย เขาใจ
ภาพรวมของแผนยุทธศาสตร เชน การจัดทำ Presentation นำเสนอจุดเดนและผลที่คาดวาจะไดรับ 
พรอมตอบขอซักถามอยางตรงประเด็น เพื่อสรางความมั่นใจและความเชื่อมั่นในความพรอมของแผน
ยุทธศาสตรกอนเขาสูการอนุมัติ 
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ขอเสนอแนะ : ควรกำหนดกระบวนการนำเสนอแผนยุทธศาสตรตอสภามหาวิทยาลัย
ใหมีความโปรงใสและมีสวนรวม โดยเชิญผูบริหารหนวยงานหลักที่เกี่ยวของเขารวมชี้แจงรวมกับ
คณะทำงานจัดทำแผนยุทธศาสตร เพื่อใหสามารถตอบขอซักถามเชิงลึกไดทันที อีกทั้งควรจัดทำ
รายงานการตอบรับขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัยไวอยางเปนระบบ เพื่อใชเปนขอมูลอางอิงใน
การปรับปรุงแผนในรอบตอไปและสะทอนถึงการบริหารจัดการเชิงธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

 

ข้ันตอนที่ 9 การถายทอดและเผยแพรแผนยุทธศาสตร  
หลังจากแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ไดรับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยแลว 

ขั้นตอนตอไปที่มีความสำคัญอยางยิ่งคือ การถายทอดและเผยแพรแผนยุทธศาสตร เพื่อใหทุกภาค
สวนที่เกี่ยวของเขาใจทิศทาง เปาหมาย และแนวทางการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยอยางชัดเจน 
การถายทอดแผนถือเปนกระบวนการเชื่อมตอระหวาง “ระดับนโยบาย” กับ “ระดับปฏิบัติ” โดยมี
เปาหมายเพื่อใหหนวยงานภายในสามารถนำแผนยุทธศาสตรไปแปลงเปนแผนปฏิบัติการประจำปได
อยางสอดคลองและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังเปนโอกาสในการสรางการมีสวนรวมจากบุคลากร 
นักศึกษา ชุมชน และพันธมิตรภายนอก เพื่อรวมกันขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสูการบรรลุวิสัยทัศนท่ี
กำหนดไว การถายทอดและเผยแพรแผนจึงไมใชเพียงการสื่อสารขอมูลเทานั้น แตเปนการสรางความ
เขาใจรวมและพลังขับเคลื่อนรวมท่ัวท้ังองคกร 

9.1   วัตถุประสงคของการถายทอดและเผยแพรยุทธศาสตร 
1. ทำใหบุคลากรทุกระดับและผูมีสวนไดสวนเสียเขาใจทิศทาง เปาประสงค และ

บทบาทของตนในแผนยุทธศาสตร 
2. สรางการยอมรับและแรงขับเคลื่อนรวม (ownership) เพื่อใหแผนถูกแปลง

เปนแผนปฏิบัติการประจำหนวยงานไดจริง 
3. สรางความโปรงใสและเปดชองทางรับขอเสนอแนะ/ปญหาในระยะแรกของ

การนำไปปฏิบัติ 
9.2  กลุมเปาหมาย  

1. ภายในมหาวิทยาลัย ไดแก คณะ สำนัก กอง หนวยงานตาง ๆ  ผูบริหารใน
ระดับตาง ๆ เชน รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี คณบดี ผูอำนวยการ รองคณบดี รองผูอำนวยการ 
ประธานหลักสูตร หัวหนางาน บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน นักศึกษา 

2. ภายนอก ไดแก สภามหาวิทยาลัย หนวยงานภาครัฐในจังหวัดสุร ินทร 
ภาคเอกชน ชุมชน เทศบาล ศิษยเกา และพันธมิตรเครือขาย 

3. ผูมีบทบาทพิเศษ ไดแก ผูบริหารระดับสูง และเจาของโครงการหลัก  
9.3  เอกสารและส่ือหลักท่ีตองจัดทำเพ่ือการถายทอดและเผยแพรแผนยุทธศาสตร 

เมื่อแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยไดรับอนุมัติแลว มหาวิทยาลัยควรจัดเตรียม
สื่อและเอกสารตาง ๆ เพื่อสื่อสารใหทุกฝายเขาใจและเขาถึงขอมูลไดอยางครบถวน โดยสามารถสรุป
ไดดังนี้ 

1. เอกสารประกาศอยางเปนทางการ  เชน คำสั ่งอธิการบดีหรือประกาศสภา
มหาวิทยาลัย เพ่ือยืนยันการประกาศใชแผนยุทธศาสตรอยางเปนทางการ 
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2. เอกสารสรุปสำหรับผูบริหาร  รูปแบบกระชับ เชน Executive Summary (หนา
เดียว) และ Executive Brief (ประมาณ 2–4 หนา) เพ่ือใหเขาใจภาพรวมของแผนไดรวดเร็ว 

3. แผนภาพยุทธศาสตร (Strategy Map)  แผนสรุปภาพรวมของวิส ัยท ัศน       
เสาหลักยุทธศาสตร และตัวชี้วัดผลสำเร็จ (KPI) อยางเขาใจงายในหนาเดียว 

4. สรุปโครงการสำคัญ รายละเอียดโครงการหลักแตละโครงการในหนาเดียว ระบุ
เปาหมาย งบประมาณ และผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 

5. สไลดนำเสนอ (Presentation Slides) ชุดสไลด 15–20 หนา ใชสำหรับการ
นำเสนอในท่ีประชุมหรือเวิรกช็อป เพ่ือสื่อสารสาระสำคัญของแผนยุทธศาสตร 

6. อินโฟกราฟก / โปสเตอรประชาสัมพันธ  เพื ่อเผยแพรภาพรวมของแผน
ยุทธศาสตรในรูปแบบท่ีเขาใจงาย เหมาะสำหรับติดบอรดหรือแชรบนสื่อออนไลน 

7. เอกสารถาม–ตอบ (Q&A / FAQ)  รวมคำถามที่พบบอยและคำตอบ เพื่อชวย
สรางความเขาใจท่ีตรงกันแกบุคลากรและผูเก่ียวของ 

8. เว ็บไซตมหาวิทยาลัย เว็บไซตกองนโยบายและแผน รวมถึงเว็บไซตของ
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย เพื ่อใหสามารถติดตามผลการดำเนินงานและเขาถึงขอมูลแผน
ยุทธศาสตรไดตลอดเวลา 

สรุปไดว า การจัดทำสื ่อในรูปแบบที ่หลากหลาย จะชวยใหการสื ่อสารแผน
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ เขาถึงทุกกลุมเปาหมาย และชวยใหทุกฝายเขาใจบทบาท
ของตนในการขับเคลื่อนแผนอยางชัดเจน 

9.4  ชองทางและกิจกรรมเผยแพรแผนยุทธศาสตร 
1. การประกาศอยางเปนทางการ ออกคำสั ่งอธิการบดี ประกาศผานเว็บไซต

มหาวิทยาลัย และสงอีเมลถึงผูนำทุกหนวยงาน 
2. จัดประชุม หรือกิจกรรมเพื ่อเผยแพรแผนยุทธศาสตรระดับมหาวิทยาลัย 

ดำเนินการโดยอธิการบดีนำเสนอภาพรวม Strategy Map ตอบุคลากรหลัก และสื่อมวลชนทองถ่ิน  
3. เว ิร กช ็อปแปลงส ู แผนปฏิบ ัต ิการหนวยงาน โดยแตละคณะ/สำนักจัด 

workshop ภายใน เพื ่อแปล KPIs ของแผนยุทธศาสตรเปนเปาหมายรายหนวย โครงการ และ
งบประมาณประจำป รวมถึงการสงมอบเทมเพลต Annual Operation Plan ใหกรอกและสงกลับ
ภายในกรอบเวลา 

4. ประชาสัมพันธภายนอก จัดเวทีชุมชน/ผูประกอบการ/หนวยงานจังหวัดเพ่ือ
ชี้แจง Flagship Projects และขอความรวมมือ ประชาสัมพันธผานสื่อทองถ่ิน เว็บไซตสาธารณะ และ
สื่อสังคมออนไลน 

5. การอบรมและสรางความสามารถ  ฝกอบรมการใช Dashboard, การตั้ง KPI ท่ี
วัดได, และการจัดทำ Project Brief สำหรับเจาของโครงการ 

6. ชองทางดิจิทัล ไดแก หนาเว็บไซตมหาวิทยาลัย เพื่อเผยแพรแผนยุทธศาสตร
ของมหาวิทยาลัย 
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9.5  การกำกับหนาท่ีความรับผิดชอบ  
1. กองนโยบายและแผน รับผิดชอบการวางแผนการสื ่อสาร จัดทำสื ่อหลัก 

ประสานเวิรกช็อป และรวบรวมแผนปฏิบัติการหนวยงาน ยืนยันแหลงงบประมาณและสนับสนุนการ
ผูกพันงบประมาณตามแผน 

2. ฝายสื่อสารองคกร/ประชาสัมพันธ ดูแลการเผยแพรสาธารณะ สื่อสังคม และ
เอกสารประชาสัมพันธ 

3. คณบดี/ผูอำนวยการหนวยงาน จัดเวิรกช็อประดับหนวย นำแผนยุทธศาสตรสู
การปฏิบัติ และรายงานผลตอผูบริหาร 

4. คณะกรรมการติดตาม ติดตามความคืบหนาและรายงานผลตอผูบริหาร 
9.6  การติดตามผลการเผยแพรแผนยุทธศาสตรและวัดผลความสำเร็จ 

กำหนดตัวชี้วัดสำหรับกระบวนการเผยแพรแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย โดย
จะตองเก็บขอมูลเหลานี้เปนรายงานไตรมาสเพ่ือนำไปสูการปรับปรุงการสื่อสาร เชน 

• จำนวนหนวยงานท่ีทำแผนปฏิบัติการภายในกำหนด (เปาหมาย ≥ 90%) 
• จำนวนผูเขารวมงาน Workshop และระดับความพึงพอใจจากแบบประเมิน 
• อัตราการเขาชมหนาเว็บมหาวิทยาลัย และเว็บไซตกองนโยบายและแผน  
• จำนวนขอเสนอแนะท่ีไดรับและการตอบกลับ/แกไข  

9.7  กลไกรับความคิดเห็นและฟดแบ็ก 
1. เปดชองทางรับขอเสนอแนะผานแบบฟอรมออนไลนและอีเมลเฉพาะ (เชน 

plan_feedback@srru.ac.th) 
2. ตั้ง Q&A หรือ FAQ ท่ีอัพเดตจากคำถามยอดนิยม 
3. จัดรอบรับฟงความคิดเห็นเชิงปฏิบัติการหลัง 3–6 เดือน เพ่ือตรวจสอบปญหา

เชิงปฏิบัติและปรับแก 
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ภาพท่ี 18 ภาพแสดงการนำเสนออินโฟกราฟก เพ่ือการเผยแพรแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
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ภาพท่ี 19 ภาพแสดงตัวอยางบันทึกขอความนำสงและเผยแพรแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
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ภาพท่ี 20 ภาพแสดงการถายทอดแผนยุทธศาสตรแกผูบริหารและบุคลากร 

 
ปญหา : การถายทอดและเผยแพรแผนยุทธศาสตรมักประสบปญหาดานการสื่อสาร 

เนื่องจากเนื้อหาแผนมีความซับซอนและใชภาษาทางวิชาการ ทำใหบุคลากรบางสวนไมเขาใจทิศทาง
หรือบทบาทของตนในแผนไดอยางชัดเจน อีกท้ังชองทางการสื่อสารยังจำกัดอยูในรูปแบบเอกสารหรือ
การประชุมเฉพาะกลุม ทำใหการเขาถึงขอมูลไมท่ัวถึงและขาดความตอเนื่องในการติดตามผล 

แนวทางแกไขปญหา : ควรปรับรูปแบบการถายทอดแผนใหเขาใจงาย โดยใชสื่อ
หลากหลาย เชน อินโฟกราฟก วิดีโอ และสไลดแบบยอ เพื่อสื่อสารประเด็นสำคัญใหกระชับและ
ชัดเจน ควบคูกับการจัดเวิรกช็อปภายในคณะ/หนวยงาน เพื่ออธิบายการนำแผนยุทธศาสตรไปสู    
การปฏิบัติจริง นอกจากนี ้ ควรสรางระบบออนไลน เชน เว็บไซตหรือ Dashboard KPI เพื ่อให
บุคลากรและผูเก่ียวของสามารถติดตามผลการดำเนินงานไดตลอดเวลา 

ขอเสนอแนะ :  มหาวิทยาลัยควรกำหนด “แผนการสื่อสารยุทธศาสตร (Strategic 
Communication Plan)” อยางเปนระบบ เพ่ือใหทุกกลุมเปาหมายไดรับขอมูลอยางท่ัวถึงและเขาใจ
ทิศทางเดียวกัน ควรเนนการสื่อสารแบบสองทาง เปดโอกาสใหบุคลากรสะทอนความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะตอการดำเนินงานของแผนยุทธศาสตร และควรมีการทบทวนรูปแบบการเผยแพรเปน
ระยะ เพ่ือปรับใหสอดคลองกับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูรับสารในแตละชวงเวลา 
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