


คูมือจัดการความรู  ประจําปการศึกษา 2560 

 

        plan.srru.ac.th หนา ก 

คํานํา 

 

  สืบเนื่องจาก พระราชพระราชกฤษฎกีา วาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี         

พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กําหนดไววา สวนราชการมีหนาท่ี พัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปน

องคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ   

เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมท้ัง ตองสงเสริม

และพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมี

ประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร จึงมีนโยบายท่ีจะดําเนินการพัฒนาการจัดการความรู (Knowledge 

Management : KM) ในองคกร โดยไดจัดใหมีสภาพแวดลอมภายในองคกรใหเหมาะสม และไดจัดวางระบบการ

จัดการเพ่ือใหเอ้ือตอการนําแผนการการจัดการความรูไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม มหาวิทยาลัย ไดเล็งเห็น

ความสําคัญขององคความรูและกระบวนการจัดการความรูภายในหนวยงาน เพ่ือใหการจัดการความรูเปนไปอยาง

มีระบบและตอเนื่อง โดยนําแนวคิดการจัดทําแผนการจัดการความรู (Action Plan) มาเปนแนวทางในการพัฒนา 

ท้ังในดานการแลกเปลี่ยนการเรียนรู การสรางวัฒนธรรมการเรียนรู และเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในการพัฒนา

งานและองคกร ใหเปนสถาบันแหงการเรียนรู สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและตัวชี้วัดของ ก.พ.ร. 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) 

จึงไดจัดทํานโยบายและแผนการจัดการความรู โดยมีการรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูมาพัฒนาใหเปนระบบเพ่ือให

บุคลากรทุกคนสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูใฝรูและนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  การจัดการความรู เปนกิจกรรมการรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในองคกร ซ่ึงกระจัดกระจายอยูใน

ตัวบุคลากรหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองให

เปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร เปนสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปนแหลงความรู เปนท่ีรวมของบุคลากรท่ีมีความรู       

ความเชี่ยวชาญและประสบการณท่ีหลากหลาย ดังนั้น การจัดการความรูท่ีมีอยูเหลานั้นตามแนวคิดระบบบริหาร

ความรูในองคกรจึงเปนสิ่งท่ีจะกอใหเกิดประโยชนอยางยิ่งตอมหาวิทยาลัยและจะสามารถพัฒนาไปสูการเปน

องคกรแหงการเรียนรู ซ่ึงจะเปนการสรางจิตสํานึกของบุคลากรในการพัฒนาตนเองและพัฒนากลุมอยางตอเนื่อง 

มีการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณซ่ึงกันและกัน รวมแสวงหาปญญาและสรางสรรคกิจกรรมท่ีมีคุณคา       

สรางมูลคาเพ่ิมใหแกมหาวิทยาลัย 
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บทที่ 1 การจัดการความรูบื้องตน 

 1.1 การจัดการความรูในหนวยงาน หมายถึง การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในหนวยงานซ่ึงกระจัด

กระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบเพ่ือใหทุกคนในหนวยงานสามารถเขา ถึงความรู และ

พัฒนาตนเองใหเปนผูรูรวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหหนวยงานมีความสามารถในเชิง

แขงขันสูงสุด โดยท่ีความรูมี 2 ประเภท คือ 

  - ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ีไดจากประสบการณพรสวรรคหรือ

สัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูด

หรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะหบางครั้ง จึงเรียกวา

เปนความร ู แบบนามธรรม 

  - ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดไดโดยผานวิธี

ตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎีคูมือตาง ๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม 

 1.2 แนวคิดการจัดทําแผนการจัดการความรู  (Knowledge Management Action Plan) ตามคูมือ

ฉบับนี้ ไดนําแนวคิดเรื่องกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) และกระบวนการ

บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)มาประยกตุ  ใชในการจัดทําแผนการจัดการ

ความรู (KM Action Plan) 

  1.2.1 กระบวนการจัดการความรู  (Knowledge Management Process) 
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 กระบวนการจัดการความรู  (Knowledge Management Process) เปนกระบวนการแบบหนึ่งท่ีจะ

ชวยใหหนวยงานเขาใจถึงข้ันตอนท่ีทําใหเกิดกระบวนการจัดการความรู หรือพัฒนาการของความรูท่ีจะเกิดข้ึน

ภายในหนวยงาน ประกอบดวย 7 ข้ันตอน  ดังนี ้

 1) การบงช้ีความรู เชน พิจารณาวา วิสัยทัศน/ พันธกิจ/ เปาหมาย คืออะไร และเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

เราจําเปนตองรูอะไร, ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง, อยูในรูปแบบใด, อยูท่ีใคร  

 2) การสรางและแสวงหาความรู เชน การสรางความรูใหม, แสวงหาความรูจากภายนอก, รักษาความรู

เกา, กําจัดความรูท่ีใชไมไดแลว  

 3) การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพ่ือเตรียมพรอมสําหรับการเก็บความรู 

อยางเปนระบบในอนาคต 

 4) การประมวลและกล่ันกรองความรู เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน, ใชภาษาเดียวกัน, 

ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบรณู    

 5) การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใช  ความรูนั้นเขาถึงความรูท่ีตองการไดงายและสะดวก เชน ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), Web board, บอรดประชาสมพันธ เปนตน  

 6) การแบงปนแลกเปล่ียนความรู ทําไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน Explicit Knowledge อาจจัดทําเปน 

เอกสาร, ฐานความรู, เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit Knowledge อาจจัดทําเปนระบบ ทีมขามสาย

งาน, กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม, ชุมชนแหงการเรียนรู, ระบบพ่ีเลี้ยง, การสับเปลี่ยนงาน, การยืมตัว, 

เวทีแลกเปลี่ยนความรู เปนตน  

 7) การเรียนรู ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน เกิดระบบการเรยีนรูจาก  

สรางองคความรู>นําความรูไปใช>เ กิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง 

  1.2.2 กระบวนการบริหารจดัการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) 
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 กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) เปนกรอบความคิด

แบบหนึ่งเพ่ือใหหนวยงานท่ีตองการจัดการความรูภายในหนวยงาน ไดมุงเนนถึงปจจัยแวดลอมภายในหนวยงาน 

ท่ีจะมีผลกระทบตอการจัดการความรู ประกอบดวย 6 องคประกอบ ดังนี ้

 1) การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม   เชน กิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุนจากผูบริหาร    

(ท่ีทุกคนมองเห็น), โครงสรางพ้ืนฐานของหนวยงาน, ทีม/ หนวยงานท่ีรับผิดชอบ, มีระบบการติดตามและ

ประเมินผล, กําหนดปจจัยแหงความสําเร็จชัดเจน 

 2) การส่ือสาร เชน กิจกรรมท่ีทําใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งท่ีหนวยงานจะทํา, ประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับทุกคน, 

แตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร  

 3) กระบวนการและเครื่องมือ ชวยใหการคนหา เขาถึง ถายทอด และแลกเปลี่ยนความรูสะดวกรวดเร็ว 

ข้ึน โดยการเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือข้ึนกับชนิดของความรู, ลักษณะของหนวยงาน (ขนาด, สถานท่ีตั้ง

ฯลฯ), ลกัษณะการทํางาน, วัฒนธรรมหนวยงาน, ทรัพยากร  

 4) การเรียนรู เพ่ือสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและหลักการของการจัดการความรู โดย

การเรียนรูตองพิจารณาถึงเนื้อหา, กลุมเปาหมาย, วิธิการ, การประเมินผลและปรับปรุง  

 5) การวัดผล   เพ่ือใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไม, มีการนําผลของการวัดมา

ใชในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการใหดีข้ึน, มีการนําผลการวัดมาใชในการสื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับให

เห็นประโยชนของการจัดการความรู และการวัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผลท่ีข้ันตอนไหน ไดแก วัดระบบ 

(System), วัดท่ีผลลพธ (Output) หรือ วัดท่ีประโยชนท่ีจะไดรับ (Outcome)  

 6) การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการมี

สวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควรพิจารณา ไดแก คนหาความตองการของบุคลากร, แรงจูงใจระยะสั้น

และระยะยาว, บูรณาการกับระบบท่ีมีอยู ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรมท่ีทําในแตละชวงเวลา 

 1.3 หนวยงานจะตองมองภาพรวมของปจจัยแวดลอมภายในหนวยงานท่ีจะสงผลกระทบตอ

กระบวนการจัดการความรู (KM Process) ของหนวยงาน โดยการนํากระบวนการบริหารจัดการการ

เปลี่ยนแปลงมาเชื่อมโยงเพ่ือจะผลัก ดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเสริมสรางสภาพแวดลอมท่ีจะทําใหกระบวนการ

จัดการความรูมีชีวิตหมุน ตอไปไดอยางตอเนื่อง และทําใหการจัดการความรูของหนวยงานมีประสิทธิผลโดยจัดทํา

เปนแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) และนําไปสูการปฏิบัติใหเกิดข้ึนจริง ๆ 

 1.4 ตามแนวคิดนี้หนวยงานตองมีการกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) และเปาหมาย KM 

(Desired State) ท่ีหนวยงานตองการเลือกทํา เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรตามแผนบริหารราชการแผนดิน 

ตามเนื้อหาในบทท่ี 2 และบทท่ี 3 ตามลําดับ 

 1.5 การกําหนดขอบเขต KM และเปาหมาย KM เพ่ือตองการจัดการความรูท่ีจําเปนตองมีใน

กระบวนงาน (Work Process) เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรตามแผนบริหารราชการแผนดินท่ีหนวยงานได

จัดทําข้ึนไว  
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 1.6 หนวยงานตองมีการประเมินหนวยงานตนเองเรื่องการจัดการความรู (KM Assessment Tool : 

KMAT) หรือวิธีการประเมินหนวยงานตนเองแบบใดก็ไดท่ีนอกเหนือจาก KMAT เพ่ือทราบถึงจุดออน – จุดแข็ง / 

โอกาส - อุปสรรค ท่ีจะเปนปจจัยสําคัญตองปรับปรุง-รักษาไว / พัฒนาใหการจัดการความรูบรรลผุลตามเปาหมาย 

KM  

 1.7 หนวยงานตองนําผลลัพธของการประเมินตนเอง จากขอ 1.6 เพ่ือจะนํามากําหนดหาวิธิการสู

ความสําเร็จไวในแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) โดยอาจจะเปนแผนการจัดการความรูระยะสั้นภายใน

ปการศึกษา 2560 หรือเปนแผนระยะยาว ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับเปาหมาย KM ท่ีหนวยงานเลือกทํารวมถึงความพรอม

จากผลการประเมินตนเองจากขอ 1.6 

 1.8 หนวยงานตองมีการกําหนดโครงสรางทีมงาน KM เพ่ือมาดําเนินการตามแผนการจัดการความรู   

ใหการจัดการความรูบรรลผุลตามเปาหมาย KM  

 1.9 เม่ือหนวยงานไดดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรตามแผน 

แลว ผูบริหารทุกระดับจะตองรวมผลักดันใหเกิดการบูรณาการ กระบวนการจัดการความรู (KM Process)         

ใหยึดถือปฏิบัติอยูในกระบวนงาน (Work Process) รวมถึงบูรณาการกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 

(Change Management Process) ใหเกิดข้ึน ในการปฏิบัติราชการของหนวยงานในขอบเขต KM และเปาหมาย 

KM ในเรื่องอ่ืน ๆ ตอไป ท้ังนี ้เพ่ือใหสวนราชการมีลกัษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ 
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บทที่ 2 การกําหนดของเขต KM (KM Focus Areas) 

 2.1 ขอบเขต KM (KM Focus Areas) เปนหัวเรื่องกวาง ๆ ของความรูท่ีจําเปนและสอดคลองกับ

ประเด็นยุทธศาสตรตามแผนบริหารราชการแผนดินซ่ึงตองการจะนํามาใช กําหนดเปาหมาย KM (Desired State) 

 2.2 ในการกําหนดขอบเขต KM ควรกําหนดกรอบตามองคความรูท่ีจําเปนตอกระบวนงาน (Work 

Process) หรืออาจกําหนดขอบเขต KM ตามองคความรูท่ีจําเปนตองมีในหนวยงาน เพ่ือปฏิบัติงานใหบรรลุตาม

ประเด็นยทุธศาสตรอ่ืน ๆ ของหนวยงาน 

 2.3 แนวทางการกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Areas) และเปาหมาย KM (Desired State) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 หนวยงานสามารถใชแนวทางการกําหนดขอบเขตและเปาหมาย KM เพ่ือจะชวยรวบรวมขอบเขต KM  

และนําไปกําหนดเปาหมาย KM และแผนการจัดการความรู ดังนี ้

   - แนวทางท่ี 1 เปนความรูท่ีจําเปนสนับสนุนพันธกิจ/ วิสัยทัศน/ ประเด็นยุทธศาสตร ในระดับ

ของหนวยงานตนเอง  

  - หรือแนวทางท่ี 2 เปน ความรูท่ีสําคัญตอหนวยงาน  

  - หรือแนวทางท่ี 3 เปน ปญหาท่ีประสบอยูและสามารถนํา KM มาชวยได  

  - หรือเปนแนวทางอ่ืนนอกเหนือจากแนวทางท่ี 1, 2, 3 ก็ไดท่ีหนวยงานเห็นวาเหมาะสม 

 2.4 ใหรวบรวมแนวคิดการกําหนดขอบเขต KM จากขอ 2.3 แลวกรอกขอบเขต KM ท่ีสามารถรวบรวม

ไดท้ังหมดลงในแบบฟอรม 1 โดยทุกขอบเขต KM ท่ีกําหนดตองสนับสนุน กับประเด็นยุทธศาสตรของระดับ

หนวยงานตนเอง และประเด็นยุทธศาสตรนั้นควรจะตองไดดําเนินการมาระดับหนึง่แลว (ถามี) 
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แบบฟอรม 1 ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของหนวยงาน .................................................................... 

ขอบเขต KM ท่ี 

(KM Focus Areas) 

ประโยขนท่ีจะไดรับจากขอบเขต KM ท่ีมีตอ 

นักศึกษา / บัณฑิต 
อาจารย / 

มหาวิทยาลัย 
นโยบายท่ีเกี่ยวของ 

1. ……………………………………. 1.1 ……………………………… 

1.2 ……………………………… 

1.1 …………………………… 

1.2 …………………………… 

1.1 ………………………… 

1.2 ………………………… 

2. ……………………………………. 2.1 ……………………………… 

2.2 ……………………………… 

2.1 …………………………… 

2.2 …………………………… 

2.1 ………………………… 

2.2 ………………………… 

3. ……………………………………. 3.1 ……………………………… 

3.2 ……………………………… 

3.1 …………………………… 

3.2 …………………………… 

3.1 ………………………… 

3.2 ………………………… 

4. ……………………………………. 4.1 ……………………………… 

4.2 ……………………………… 

4.1 …………………………… 

4.2 …………………………… 

4.1 ………………………… 

4.2 ………………………… 

ผูทบทวน / ผูอนุมัติ :  ...................................................................................................................... ................... 

 

 เม่ือกรอกแบบฟอรมท่ี 1 ครบถวนแลว ใหทําการคัดเลือกขอบเขต KM ตามแบบฟอรม 2 เพ่ือนําไป

กําหนดเปาหมาย KM ตอไป 

 2.5. แนวทางการตัดสินใจเลือกขอบเขต KM  

 - ใหหนวยงานพิจารณาเกณฑการคัดเลือกขอบเขต KM ตามท่ีใหไวเปนแนวทาง เพ่ือใชกรอกลงใน

แบบฟอรม 2 พรอมใหคะแนนตามเกณฑท่ีหนวยงานตองการ คือ  

  - สอดคลองกับทิศทางและประเด็นยุทธศาสตรในระดับของหนวยงานตนเอง  

  - ทําใหเกิดการปรับปรุงท่ีเห็นไดชัดเจน (เปนรูปธรรม)  

  - มีโอกาสทําไดสําเร็จสูง (โดยพิจารณาจากความพรอมดานคน งบประมาณ เทคโนโลยี 

วัฒนธรรมหนวยงาน ระยะเวลาดําเนินงาน ฯลฯ)  

  - เปนเรื่องท่ีตองทํา คนสวนใหญในหนวยงานตองการ  

  - ผูบรหิารใหการสนับสนนุ  

  - เปนความรูท่ีตองจัดการอยางเรงดวน  

  - อ่ืน ๆ สามารถเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสมของหนวยงาน 
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แบบฟอรม 2 การตัดสินใจเลือกขอบเขต KM ของหนวยงาน .................................................................... 

เกณฑการกําหนดขอบเขต KM ขอบเขต KM ท่ี ........... ขอบเขต KM ท่ี ......... ขอบเขต KM ท่ี ......... 

1.ส อ ด ค ล อ ง กั บ ทิ ศ ท า ง แ ล ะ

ยุทธศาสตร 

   

2.ปรับปรุงแลวเห็นไดชัดเจน (เปน

รูปธรรม) 

   

3.มีโอกาสทําไดสําเร็จสูง    

4 . ต อ ง ทํ า  ค น ส ว น ใ ห ญ ใ น

มหาวิทยาลัยตองการ 

   

5.ผูบริหารใหการสนับสนุน    

6.เปนความรู ท่ีตองจัดการอยาง

เรงดวน 

   

7. มีความพรอมดานทรัพยากร

และปจจัยสนับสนุน 

   

รวมคะแนน    

หมายเหตุ : เกณฑการใหคะแนน คือ มาก = 6, ปานกลาง = 3, นอย = 1 

ผูทบทวน / ผูอนุมัต ิ:  .......................................................................................( CKO / ผูบริหารระดับสูง) 

 

 2.6 ผูบริหารระดับสูงสุดของหนวยงาน จะตองมีสวนรวมในการกําหนด ขอบเขต KM (KM Focus 

Area) และเปาหมาย KM (Desired State) เ พ่ือม่ันใจวาสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงานอยางถูกตอง

และเหมาะสม รวมถึงความมุงม่ันท่ีจะบูรณาการการจัดการความรูใหเกิดข้ึนในการปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

ดวยการสนับสนนุทรัพยากรท่ีจําเปนในทุกดาน 

 2.7 ใหกําหนดรายช่ือผูมีสวนรวมกับผ ู บริหารระดับส่ังในการติดสินใจเลือกขอบเขต KM (KM Focus 

Area) ตามแบบฟอรม 2 และเปาหมาย KM (Desired State) ตามแบบฟอรม 3 โดยใหระบุถึงชื่อ - นามสกุล, 

ตําแหนงงาน และหนวยงานท่ีสังกัดอยูตามผังหนวยงานปจจุบัน ของผูมีสวนรวมทุกทาน 
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บทที่ 3 การกําหนดเปาหมาย KM ( Desired State) 

 3.1 เ ปาหมาย KM (Desired State) เปนหัวเรื่องความรูท่ีจําเปนและเก่ียวของกับประเด็นยุทธศาสตร

ตามแผนบริหารราชการแผนดินโดยสอดคลองกับขอบเขต KM (KM Focus Areas) ท่ีไดเลือกมาจัดทํา และตอง

สามารถวัดผลไดเปนรูปธรรม 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 3.2. จากขอบเขต KM (KM Focus Areas) ท่ีกําหนดไวท้ังหมดใน แบบฟอรม 1 ใหนําขอบเขต KM 

เดียวกันท่ีไดคะแนนสูงสุด ตามแบบฟอรม 2 มาใชกําหนดเปาหมาย KM (Desired State) โดยกรอกตาม

แบบฟอรม 3 ดังนี ้
 

แบบฟอรม 3 เปาหมาย KM (Desired State) ของหนวยงาน ............................................................................ 

ขอบเขต KM (KM Focus Areas) คือ ................................................................................................................. 

เปาหมาย KM (Desired State) หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม 

เปาหมาย KM ท่ี ........................................................ ............................................................... 

เปาหมาย KM ท่ี ........................................................ ............................................................... 

เปาหมาย KM ท่ีหนวยงานตองการทํา คือ เปาหมาย KM ท่ี ..xx..... 

............................................................................................................ 

............................................................... 

ผูทบทวน / ผูอนุมัติ :  .................................................................................................. ( CKO / ผูบริหารระดับสูง)  
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บทที่ 4 การจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 

 4.1 แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) เปนแผนงานท่ีแสดงถึงรายละเอียดการดําเนินงานของ

กิจกรรมตาง ๆ  เพ่ือใหหนวยงานบรรลุผลตามเปาหมาย KM (Desired State) ท่ีกําหนด 

 4.2 จากการกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) และเปาหมาย KM (Desired State) ใหหนวยงาน

นําหัวขอเปาหมาย KM ท่ีหนวยงานตองการทํา คือ เปาหมาย KM ท่ี xx จากแบบฟอรม 3 1 เปาหมาย KM 

(Desired State) มาจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ประจําป โดยการจัดทําแผนจะข้ึนอยูกับ

ความพรอมของหนวยงานท่ีทําใหเปาหมาย KM บรรลุผลสําเร็จ 

 4.3 การเริ่มตนจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) หนวยงานควรจัดทําการประเมิน

หนวยงานตนเอง เรื่อง การจัดการความรู เพ่ือใหทราบถึงความพรอม (จุดออน - จุดแข็ง/โอกาส - อุปสรรค) ใน

เรื่องการจัดการความรู และนําผลของการประเมินนี้ ใชเปนขอมูลสวนหนึ่งในการจัดทําแผนการจัดการความรู 

(KM Action Plan) ใหสอดรับกับเปาหมาย KM (Desired State) ท่ีเลือกไว 

 4.4 การประเมินหนวยงานตนเองดังกลาว ใหเปนการระดมสมองกันภายในหนวยงานตนเองโดยอยาง

นอยจะตองเปนบุคลากรท่ีเก่ียวของโดยตรงกับขอบเขต KM และเปาหมาย KM (KM Focus Area และ Desired 

State) ท่ีเลือกไว 

 4.5 ผลลัพธ ท่ีไดจากการประเมินหนวยงานตนเอง เรื่อง การจัดการความรู จะตองเปนขอมูลท่ีเก่ียวของ

อยางชัดเจนกับขอบเขตและเปาหมาย KM ท่ีเลือกข้ึนมาจัดทํา เพ่ือท่ีจะสามารถจัดทําแผนการจัดการความรู (KM 

Action Plan) มาสอดรับกับผลลัพธท่ีไดจากการประเมิน และสงผลใหเปาหมาย KM บรรลุผลสําเร็จไดตามแผน 

 4.6 ผูรับผิดชอบในการประเมินหนวยงานตนเอง เรื่อง การจัดการความรู อยางนอยจะตองเปนบุคลากรท่ี

เก่ียวของโดยตรงกับขอบเขตและเปาหมาย KM (KM Focus Area และ Desired State) ท่ีเลือกข้ึนมาจัดทํา 

  4.7 ผูบริหารระดับสูงสุดของหนวยงาน จะตองมีสวนรวมในการประเมินหนวยงานตนเอง เรื่อง        

การจัดการความรู เพ่ือใหม่ันใจวาสอดคลองอยางถูกตองและเหมาะสมกับขอบเขตและเปาหมาย KM ท่ีเลือก

ข้ึนมาจัดทํา  

 4.8 ใหกําหนดรายชื่อผูมีสวนรวมกับผูบริหารระดับสูง ท่ีรวมในการประเมินหนวยงานตนเอง เรื่อง     

การจัดการความรู โดยใหระบุถึง ชื่อ-นามสกุล, ตําแหนงงาน และหนวยงานท่ีสังกัดอยูตามผังหนวยงานปจจุบัน 

ของผูมีสวนรวมทุกทาน  

 4.9 เพ่ือใหการจัดทําแผนการจัดการความรู  (KM Action Plan) มีประสิทธิผลมากข้ึน ใหหนวยงาน

ประเมิน ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) สําหรับการวางระบบการจัดการความรู และการนํา

ระบบไปปฏิบัติ แลวใหหนวยงานระบุ มา 5 ปจจัยหลักเพ่ือใชเปนบรรทัดฐานการจัดทําแผนการจัดการความรู     

( KM Action Plan) ใหสามารถนําระบบไปปฏิบัติไดอยางเปนรปูธรรมภายในหนวยงาน 

 4.10 การจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ควรจะพิจารณาการเชื่อมโยงกับขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) ตามประเด็นยุทธศาสตรท่ีไดปฏิบัติตามขอเสนอไปแลว หรือท่ีอยูในชวง

กําลังปฏบิติ ซ่ึงหนวยงานไดคัดเลือกไวในแผนปงบประมาณ เชน 



คูมือจัดการความรู  ประจําปการศึกษา 2560 

 

        plan.srru.ac.th หนา 10 

  4.10.1 KM Team ตองประกอบดวยใคร ตําแหนงงานใด หนวยงานใด เพ่ือมาชวยในการทําตาม

เปาหมาย KM ท่ีเลือกไว ก็ควรจะเชื่อมโยงกับหัวขอ เรื่อง การจัดแบงงานและหนาท่ีเพ่ือใหเปนหนวยงานหนึ่งของ

แผนผังโดยรวมของหนวยงาน  

  4.10.2 ถาเรื่องใดตองไดรับความรูจากการฝกอบรม ก็ควรจะเชื่อมโยงกับหัวขอ บุคลากร 

  4.10.3 ถาเรื่องใดตองการใชเทคโนโลยีเชน ดาน IT ก็ควรจะเชื่อมโยงกับหัวขอ เทคโนโลยี  

 4.11 การจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ควรจะกําหนดวันเวลาเพ่ิมเติมในเรื่องตอไปนี้

ไวดวย  

  4.11.1 วันเวลาท่ีผูบริหารระดับสูงสุด, CKO และทีมงาน KM ประชุมทบทวนรวมกันเปนชวง

ระยะเวลาตามความเหมาะสมภายในปการศึกษา  

  4.11.2 วันเวลานัดท่ีปรึกษาเขาติดตามผลการดําเนินงานตาม KM Action Plan โดยหนวยงาน 

จะตองจัดเตรียมเนื้อหาเพ่ือไวนําเสนอท่ีปรึกษาถึงความคืบหนาของผลงานเปนระยะตามความเหมาะสมภายใน ป

การศึกษา 

แบบฟอรม สําหรับใชจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 

 -  ใหนําขอมูลท่ีไดจากการประเมินหนวยงานตนเอง และการกําหนดปจจัยแหงความสําเร็จ             

(Key Success Factor) มาใชในการกําหนดกิจกรรมและรายละเอียดตาง ๆ ในแผนการจัดการความรู          

(KM Action Plan) ในแบบฟอรม ตอไปนี้ตามลําดับ 

 - แบบฟอรม 4 เปนแผนการจัดการความรูในสวนของการกําหนดกระบวนการจัดการความรู            

(KM Process) เพ่ือใหการจัดทําการจัดการความรูของหนวยงานดําเนินไปอยางมีระบบ 
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แผนท่ี 1 ............................................................................................................................. .......................................... 

แบบฟอรม 4 แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) :  กระบวนการจัดการความรู ( KM Process) 

ช่ือหนวยงาน : ............................................................................................................................. ................................... 

แผนท่ี 1 เปาหมาย KM (Desired State) : .................................................................................................................... 

หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม : …………………………………………………………………………………………………………………............. 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู

ความสําเร็จ 

ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ สถานะ 

1.  ก า ร บ ง ชี้

ความรู 

        

2. ก า ร ส ร า ง

แ ล ะ ก า ร

แ ส ว ง ห า

ความรู 

        

3. ก า ร จั ด

ค ว า ม รู ใ ห

เปนระบบ 

        

4. ก า ร

ป ร ะ ม ว ล

แ ล ะ

ก ล่ั น ก รอ ง

ความรู 

        

5. การ เข า ถึ ง

ความรู 

        

6. การแบงปน

แลกเปล่ียน

ความรู 

        

7.  การเรียนรู         

ผูทบทวน/อนุมัติ : ……………………………………………………… (CKO /ผูบริหารระดับสูงสดุ) 

 

    

 - แบบฟอรม 5 เปนแผนการจัดการความรูในสวนของการกําหนดปจจัยแวดลอมภายในหนวยงานท่ีจะทํา

ใหการจัดการความรูเกิดข้ึนไดและมีความยั่งยืนโดยใชกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change 

Management Process) เพ่ือใหกระบวนการจัดการความรู มีชีวิตหมุนตอไปไดอยางตอเนื่อง 
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แผนท่ี 1 ............................................................................................................................. .......................................... 

แบบฟอรม 5 แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) :  กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง ( Change Management Process) 

ช่ือหนวยงาน : ............................................................................................................................. ................................... 

แผนท่ี 1 เปาหมาย KM (Desired State) : .................................................................................................................... 

หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม : …………………………………………………………………………………………………………………............. 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู

ความสําเร็จ 

ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ สถานะ 

1.  ก า ร

เต รียมการ

แ ล ะ

ปรับเปล่ียน

พฤติกรรม 

        

2. การส่ือสาร         

3. กระบวนการ

แ ล ะ

เคร่ืองมือ 

        

4. การเรียนรู         

5. การวัดผล         

6. การยกยอง

ชมเชยและ

ก า ร ใ ห

รางวัล 

        

ผูทบทวน/อนุมัติ : ……………………………………………………… (CKO /ผูบริหารระดับสูงสดุ) 

 

 -  เม่ือจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ตามแบบฟอรมท่ี 4 – 5 เรียบรอยแลว            

ใหหนวยงานจัดทําแบบฟอรม 6 เพ่ือสรุปงบประมาณการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู ดังนี้ 
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แผนท่ี 1............................................................................................................................................................ 

แบบฟอรม 6 สรุปงบประมาณการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู 

ช่ือหนวยงาน : ............................................................................................................................. ................................... 

แผนท่ี 1 เปาหมาย KM (Desired State) : .................................................................................................................... 

หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม : ………………………………………………………………………………………………………………….......... 

ลําดับ กิจกรรมตามแผนการจดัการความรู 
งบประมาณ 

(บาท) 
ป พ.ศ.2560 ป พ.ศ. 2561 

1. กระบวนการจัดการความรู มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1.1 การบงชี้ความรู              

1.2 การสรางและการแสวงหาความรู              

1.3 การจัดความรูใหเปนระบบ              

1.4 การประมวลและกล่ันกรองความรู              

1.5 การเขาถึงความรู              

1.6 การแบงปนแลกเปล่ียนความรู              

1.7 การเรียนรู              

2. กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง             

2.1 การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม              

2.2 การส่ือสาร              

2.3 กระบวนการและเคร่ืองมือ              

2.4 การเรียนรู              

2.5 การวัดผล              

2.6 การยกยองชมเชยและการใหรางวัล              

ผูทบทวน/อนุมัติ : ……………………………………………………… (CKO /ผูบริหารระดับสูงสดุ) 
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บทที่ 5 การกําหนดโครงสรางทีมงาน KM 

โครงสรางทีมงาน KM 

 
 1. ประกาศแตงตั้งโครงสรางทีมงาน KM  ขอใหระบุถึง ชื่อ – นามสกุล, ตําแหนง และหนวยงานท่ีสังกัด

อยูตามผังหนวยงานปจจุบัน พรอมดวยรายละเอียดหนาท่ีและความรับผิดชอบของทุกตําแหนง 

 2. การพิจารณาโครงสรางทีมงาน KM เพ่ือจะมีบุคลากรท่ีตองเก่ียวของและ/หรือมีสวนท่ีตองสนับสนุนตอ

การดําเนินการตามเปาหมาย KM  ท่ีเลือกไวใหบรรลุผลสําเร็จตามแผนนั้นมีกลุมบุคลากรท่ีควรพิจารณา ดังนี้ 

  2.1 ผูบริหารระดับสูงสุด จะตองมีสวนรวมในการกําหนดโครงสรางทีมงาน KM 

  2.2 หนวยงานเจาของกระบวนงานตามเปาหมาย KM (Work Process Owner) ควร

ประกอบดวย ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานนั้น, ผูรับผิดชอบกระบวนงานนนั้น 

  2.3 หนวยงานขามสายงาน (Cross Functional Unit) ท่ีตองเก่ียวของ และ/หรือมีสวนท่ีตอง

สันสนุนตอการดําเนินการตามเปาหมาย KM เชน หนวยงาน IT, บริหารงานบุคคล, สื่อสาร/ประชาสัมพันธ ฯลฯ 

ควรประกอบไปดวยผูบริหารระดับสูงของหนวยงานนั้น , ตัวแทนผูรับผิดชอบหนวยงาน 

  2.4 หนวยงาน/บุคลากรอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม และผูบริหารระดับสูงสุดมอบหมาย 

 3. กรณีท่ีการจัดการความรูของหนวยงาน มีความจําเปนและสามารถจัดสรรงบประมาณได  เพ่ือจะนํา

เทคโนโลยีดาน IT มาใช ควรมีหนวยงาน IT เขารวมทีมงาน KM ดวย 
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อางอิง 

 1. คูมือการจัดทําแผนการจัดการความรู  สํานักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ 

 2. แผนการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ 2558 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม 

 3. แผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลานครินทร 

 4. แผนการจัดการความรู ประจําปการศึกษา 2556 มหาวิทยาลัยทักษิณ 
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คณะจัดทําคูมือจัดการความรู 

 1. นางสวิตตา  พานเงิน   ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน 

 2. นายอัครเดช   พลชัย   หัวหนางานพัสดุ 

 3. นางสาวพนิดา  โสนทอง   นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

 4. นางสาวรัตนากร บัวเงิน   เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

 5. นายนิติพัฒน  สมบัติพิทักษสุจ  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

 6. นางสาวอารีรัตน พิศงาม   นักวิเคราะหนโยบายและแผน  

 7. นางพรทิพา  สุนทร   เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

 8. นายณัฐวุฒิ  กระจายศรี  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

 9. นางเกศยุพา  สายยศ   นักวิชาการพัสดุ 

 10. นายจเร  ทิพพา   นักวิชาการพัสดุ 

 11. นายสมนึก  ภูแกว   นักวิชาการพัสดุ 

 12. นายวัชรพล  นิยมพันธ  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

 13. นายนพดล  มานุจํา   สถาปนิคประจํามหาวิทยาลัย 

 14. นายสมชาย  เจษฎานุศาสน  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

 15. นายสิทธิศักดิ์ หมายเจริญ  นักวิชาการคอมพิวเตอร 

 16. นางสาวเมลดา  ชุมชัยเวทย  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
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